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RESUMO

Esta pesquisa aborda como tema central uma discussdo acerca da obrigatoriedade das
instituicdes de ensino superior (IES) em cumprir a determinagdo do inciso Il, do paragrafo
unico, do art. 5° do Decreto 7.234/2010; que compreende o monitoramento e a avaliacdo da
politica publica no contexto institucional. Com isso, este estudo tem como objetivo geral propor
um instrumento de monitoramento para o programa bolsa permanéncia da UFGD. Para tanto,
toma-se como objetivos especificos: a) compreender a regulamentacdo da politica publica de
assisténcia estudantil no Brasil; b) sistematizar o panorama histdrico da concesséo de bolsas do
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD; c) propor agfes para a institucionalizacdo de uma
politica de monitoramento do programa bolsa permanéncia. A abordagem metodoldgica
utilizada é a pesquisa qualitativa, a fim de obter uma andlise profunda do beneficio dentro do
contexto institucional da UFGD. Foram utilizados dados documentais para constru¢do do
panorama historico da concessao de bolsas do programa bolsa permanéncia da UFGD e, além
disso, realizadas entrevistas semiestruturadas com os dois ultimos gestores que estavam a frente
da PROAE, bem como, optou-se pela aplicagdo de um questionario nas 05 universidades
federais do pais implantadas até o ano de 2017 e, por tltimo, também foi realizada uma pesquisa
com estudantes e ex-estudantes da instituicdo que receberam o auxilio financeiro. Como
resultado, observou-se uma constante sobra de bolsas em relacdo ao nimero de bolsas previstas
nos editais e, por conseguinte, a necessidade de se abrir novos editais para o preenchimento das
vagas. Os resultados apontam ainda que, na visdo dos discentes, a politica de assisténcia
estudantil é decisiva para a permanéncia na universidade, além de ser fundamental para
democratizar as possibilidades de acesso e permanéncia no ensino superior. Ao final, foram
propostas acOes as quais possibilitassem o regular monitoramento do Programa Bolsa
Permanéncia no ambito da UFGD, uma vez que no ciclo da politica publica a avaliacdo implica
em estabelecer a relacdo de causa entre a implantacdo e a mudanca do cenério investigado.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Politicas Assistenciais Estudantis. Avaliacdo e
Monitoramento. Bolsa Permanéncia.



ABSTRACT

This research addresses as a central topic a discussion about the obligation of higher education
institutions (IES) to comply with the determination of subsection Il, of the sole paragraph, of
art. 5 of Decree 7.234 / 2010; which includes the monitoring and evaluation of public policy in
the institutional context. Therefore, this study aims to propose a monitoring instrument for the
UFGD stock exchange permanence program. Therefore, specific objectives are: a) to
understand the regulation of the public policy of student assistance in Brazil; b) to systematize
the historical panorama of the granting of grants of the Bolsa Permanéncia Program of the
UFGD; c) propose actions for the institutionalization of a policy of monitoring the stock
exchange permanence program. The methodological approach used is qualitative research, in
order to obtain an in-depth benefit analysis within the institutional context of the UFGD.
Documentary data were used to construct the historical panorama of the granting of grants from
the Bolsa permanéncia program of the UFGD and, in addition, semi-structured interviews were
conducted with the last two managers who were at the forefront of PROAE, as well as, a
questionnaire in the 05 federal universities of the country implemented until the year 2017 and,
finally, a research was also carried out with students and ex-students of the institution that
received the financial aid. As a result, there was a constant surplus of scholarships in relation
to the number of scholarships envisaged in the edicts and, therefore, the need to open new edicts
to fill vacancies. The results also point out that, in the view of the students, the policy of student
assistance is decisive for the permanence in the university, besides being fundamental to
democratize the possibilities of access and permanence in higher education. At the end, actions
were proposed that would allow the regular monitoring of the Bolsa Permanéncia Program
within the scope of the UFGD, since in the public policy cycle the evaluation implies
establishing the causal relationship between the implantation and the change of the researched
scenario.

Keywords: College education. Student Assistance Policies. Evaluation and Monitoring.
Permanence Pouch.
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1 INTRODUCAO

“A educagdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia, garantida pelos
principios as condicGes de igualdade para o acesso e a permanéncia na escola” (BRASIL, 1988).
Historicamente, a expansdo da educacdo brasileira teve trés momentos: aprovacao pelo
Congresso Nacional da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), em 1996; a Lei n® 10.172/2001 que
aprova o Plano Nacional da Educacdo (PNE); e o Plano de Desenvolvimento da Educacgéo
(PDE), em 2007.

A politica expansionista da educacéo superior, iniciada na década de 1990, teve como um
dos principais desafios tornar as instituicdes de ensino superior brasileiras mais eficientes e
eficazes no desempenho de sua misséo (DOURADO, 2008). Mudangas significativas
decorreram do diagnostico governamental, que indicou a necessidade de aumentar a
competitividade da economia e promover a ampliacdo das oportunidades de acesso a educacgédo
superior (ROSA, 2013). Diante disso, a Secretaria de Educacdo Superior (SESu) criou em 2003
0 Programa de Expansao Fase | das Universidades Federais (Interiorizacao), e, em 2007, criou
0 Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni). Como
complemento da expansao as demais camadas sécias, cria-se, em 2012, a chamada Politica de
Cotas, por meio da Lei n® 12.711 de 2012.

Tais programas sustentam agdes do governo que visam ampliar e facilitar o acesso ao
Ensino Superior. Contudo, segundo Ristoff (2008), os dados censitarios ainda demonstravam
uma fragilidade no acesso para parcela significativa da classe trabalhadora, uma vez que o
processo de expansdo foi acompanhado de movimentos de privatizacdo, diversificacdo,
centralizacdo, desequilibrios regionais e da ampliacdo do acesso sem a garantia de permanéncia.
Com isso, devido as caracteristicas dos estudantes marcadamente diversificadas os indices de
evasdo nas universidades publicas e privadas do Brasil continuam sendo um fator preocupante
para essas organizagoes.

Entre os anos de 2010 e 2016 houve um importante aumento na taxa de evasdao. Em 2010,
por exemplo, 11,4% dos estudantes abandonaram o curso em que foram admitidos. Em
compensacdo, em 2016, esse numero cresceu para 49% de evasao, o que resulta em um total de
8 milhdes de vagas disponiveis (PORTAL BRASIL/MEC, 2016).

As primeiras investigacdes sobre evasdo de estudantes surgiram na deécada de 1930.
Todavia, é somente no inicio do século XXI que o tema sobre evasdao ganha maior destaque
enguanto uma importante questao politica no ensino superior, bem como, torna-se um campo

profissional estabelecido. A taxa de retencdo tem sido utilizada como um indicador chave da
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eficacia institucional e, aliado a isso, vem incentivando diversos estudos sobre este tema nos
ultimos anos (GAIOSO, 2005).

Segundo Ribeiro (2005), muitas sdo as possiveis causas para a evasdo universitaria e,
dentre elas, estdo as questdes de ordem: financeira; de ajustamento ao curso e/ou universidade
escolhida; educacional (déficits no ensino fundamental e médio que complicam o
aproveitamento e o desenvolvimento do aluno) ou de dedicacdo (aluno trabalhador). Na
tentativa de minimizar alguns fatores das possiveis causas de evasdo surgem as politicas de
assisténcia estudantil, uma vez que a oferta de vagas néo € suficiente para que alunos oriundos
de classes socioeconomicamente vulnerdveis sobrevivam aos impasses financeiros no decorrer
da vida académica (VASCONCELQS, 2010).

Nesse sentido, discussdes sobre a politica de assisténcia estudantil tomam lugar na agenda
dos movimentos estudantis e sdo acolhidas pelos movimentos sociais no Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), levando gestores a
refletirem sobre a formulacdo e a implementacdo de politicas sociais que favorecam a
permanéncia dos estudantes nas universidades (FONAPRACE, 2012).

Para Alves (2002, p. 1), a Politica de Assisténcia Estudantil “[...] tem como finalidade
prover recursos necessarios para transposicao dos obstaculos e superacdo dos impedimentos ao
bom desempenho académico [...]”. Dessa forma, a assisténcia transita em todas as areas dos
direitos humanos e compreende acfes que proporcionam condi¢Bes de saude, instrumentos
pedagdgicos necessarios e recursos minimos para a sobrevivéncia, tais como, moradia,
transporte, alimentacao, cultura, lazer e outros.

Em 2007, a assisténcia estudantil ganhou espaco na politica publica através do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pela Portaria Normativa n° 39, de 12
de dezembro de 2007, e pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, tendo como objetivo a
possibilidade da permanéncia dos alunos nos cursos de graduacdo do ensino superior
(FERNANDES, 2012). Ou seja, ndo seria garantido apenas 0 ingresso, mas também a
permanéncia do estudante no ensino superior.

E, por se referir a uma politica pablica, sua execucdo deve ser tratada tal como Secchi
(2010) sustenta, isto é, h4 a necessidade de etapas, quais sejam: planejamento, implementacé&o,
monitoramento e avaliacdo. Trata-se do chamado ciclo de politicas publicas.

Para Cavalcanti (2015), o monitoramento e avaliacdo de politicas publicas se tornaram
essenciais para o planejamento governamental. Assim sendo, com a avaliagdo da politica
publica, torna-se possivel construir uma ferramenta adequada para a transparéncia e prestacao

de contas das a¢BGes governamentais a sociedade.
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Nesse sentido, o PNAES prevé em seu decreto a necessidade de as universidades
estabelecerem localmente a metodologia de acompanhamento e avaliacdo da assisténcia
aplicada. Como pode ser observado na citacdo, do Decreto n® 7.234/2010 traz em seu artigo 5°:

[...] Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede pablica de educacédo basica ou com renda familiar per capita
de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicBes federais de ensino superior.

Paragrafo Gnico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes
federais de ensino superior deverdo fixar:

Il - mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES (BRASIL,
2010, grifo nosso).

Segundo Betzek (2015), é possivel perceber nos estudos concernentes ao PNAES a
preocupacdo com as etapas de planejamento e implementacdo, porém, ha escassez de
informacdes no que se refere ao monitoramento e avaliacdo do programa. Para Arretche (2009),
a avalicdo e o monitoramento a determinado programa implicam em um processo de
desconstrucéo, reflexao, critica e organizacao de uma pratica melhor, ao mesmo tempo em que
transforma as relagbes entre os sujeitos. Com a implantacdo do PNAES surge entdo a
necessidade de verificar sua efetividade, a partir do acompanhamento local e nacional, a fim de
estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica publica e as transformacdes observadas.

1.1  OBIJETIVOS
Este estudo explorard o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD entre os anos de 2014 a

2017. Trata-se de um dos programas executados pela Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PROAE), com recursos oriundos do PNAES. A ac¢do do programa se constitui de
um beneficio financeiro concedido aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade

socioeconémica, mediante edital e processo avaliativo.

1.1.1 Objetivo Geral

. Propor instrumento de monitoramento para o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Discutir a regulamentacédo da politica publica de assisténcia estudantil no Brasil;
. Sistematizar o panorama historico da concessdo de bolsas do Programa Bolsa

Permanéncia da UFGD;
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. Propor a¢des para a institucionaliza¢do de uma politica de monitoramento do Programa
Bolsa Permanéncia da UFGD.

1.2 JUSTIFICATIVA

Ao considerar que a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) aderiu ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), de forma a promover acGes, a exemplo
da concessao de auxilios permanéncia e alimentacdo, do apoio pedagogico e psicossocial, além
de acOes e praticas desportivas; mostra-se imperioso a execucao de monitoramento e avaliacdo
do programa, tendo em vista 0 comando do inciso 11, do artigo 5°, do Decreto n°® 7.234/2010.

Entretanto, ap6s a pesquisa em documentos, site institucional e Relatério de Avaliacdo
dos Resultados da Gestdo n° 201601866/CGU, verificou-se a inexisténcia na UFGD de qualquer
instrumento de monitoramento e avaliacdo do Programa Bolsa Permanéncia UFGD, o que
motivou o presente estudo. Dessa forma, a presente pesquisa toma como objetivo responder a
seguinte questdo: Como estabelecer o monitoramento e a avaliagdo do Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD?

N&do obstante ao fato de atender ao comando do decreto supracitado, bem como, ao
relatdrio de auditoria dos 6rgdos de controle e proporcionar melhor apreciacdo dos servigos de
assisténcia estudantil prestados a comunidade académica, a relevancia desta pesquisa pode ser
apontada por se tratar de uma politica publica com grande aporte financeiro.

O Programa Bolsa Permanéncia esta inserido na politica de Assisténcia Estudantil da
UFGD. Trata-se de um aporte financeiro, por meio de bolsas, a académicos selecionados por
critérios de avalicdo socioecondmica e tem por objetivo viabilizar a permanéncia do aluno na
universidade.

A UFGD, segundos dados censitarios institucionais?, atende a mais de oito mil alunos
matriculados em trinta e seis cursos de graduagdo presencial. A Prd-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (PROAE)? promove agbes que visam garantir o acesso, a
permanéncia e a diplomacdo dos alunos; atraves dos programas de assisténcia estudantil, dos

auxilios Permanéncia e Alimentagdo, do apoio pedagodgico e psicossocial e das a¢des e praticas

! Catalogo de cursos PROGRAD. Disponivel em: <https://portal.ufgd.edu.br/>. Acesso em: (06 jun. 2017).

2 A Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis foi criada por meio da Resolugdo COUNI N°. 97/2012 de
05 de outubro de 2012 (UFGD, 2012).
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desportivas. O Programa Bolsa Permanéncia, em 2014, disponibilizou 550 bolsas e em 2017
alcancou o total de 1.543 bolsas, segundo editais®.

Conforme o Edital n°® 10 de 2017, os critérios para escolha do aluno bolsista, sao:

[...] realizar a Avaliacdo Socioeconémica de que trata o Regulamento do
Processo de Avaliacdo Socioecondmica, e ser classificado no Perfil I; estar
regularmente matriculado com carga horaria minima de 432 horas/aula no
semestre para 0s cursos integrais de graduacéo e carga horaria minima de 288
horas/aula, no semestre para 0s demais cursos presenciais de graduacdo da
UFGD; entregar o termo de compromisso assinado na PROAE; além de
atender as demais ponderacGes do Regulamento de Assisténcia Estudantil:
Bolsa Permanéncia (Edital PROAE/UFGD n° 10 de 03 de fevereiro de 2017).

Pelo exposto, torna-se relevante investigar o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD de
modo a buscar identificar as varidveis relacionadas ao processo de concessao de bolsas,
principalmente quanto a relacdo de estudantes beneficiados e a diplomacdo. A escolha do
espaco e da tematica da pesquisa foi motivada por ser a pesquisadora servidora da UFGD e pela
proximidade do ambiente de trabalho com diversos fatores relacionados ao ensino, a
permanéncia e a evasdo. Por outro lado, o estudo também foi motivado pelo esfor¢co em
contribuir para melhorias nos processos de oferta e distribuicdo dos recursos do PNAES, a
necessidade de monitoramento e a avaliacdo dos programas de assisténcia estudantil, os quais
devem ser realizados pelas IFES, a fim de permitirem corre¢des dos possiveis erros, bem como
pela promocdo da transparéncia, eficiéncia e eficacia atingidas pelos programas do PNAES para
comunidade que possa interessar.

E importante destacar que a UFGD iniciou as suas atividades como uma instituicdo em
2006 e, além disso, é preciso esclarecer que o primeiro edital de assisténcia estudantil foi em
2007, de modo a ofertar no mesmo ano 33 bolsas de assisténcia estudantil. Esse nimero de
alunos assistidos pelo programa vem a cada ano crescendo consideravelmente.

A estrutura da dissertacéo esta dividido em seis se¢es, iniciado por esta introducédo, na
qual consta a apresentacdo, a delimitacdo da tematica, além de incluir a justificativa e os
objetivos geral e especificos. A secdo 2 apresenta o contexto da realidade na qual se
desenvolveu a pesquisa, a fundamentacdo tedrica, bem como, a descri¢cdo dos procedimentos
metodologicos. Na secdo 3, sdo colocados o diagnostico da situacdo problema, por meio do
levantamento de dados, e 0 os resultados da pesquisa. A quarta secdo se discorre sobre as

3 Edital PROAE/UFGD n° 17, de 24 de junho de 2014; Edital PROAE/UFGD n° 45 de 13 de novembro de 2015;
Edital PROAE/UFGD n° 13 de 27 de abril de 2016; edital PROAE/UFGD/Vagas Remanescentes n° 30 de 10 de
junho de 2016; Edital PROAE/UFGD n° 10 de 03 de fevereiro de 2017; Edital PROAE/UFGD n° 141 de 31 de
julho de 2017 e Edital PROAE/UFGD n° 180 de 18 de dezembro de 2017.
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sugestdes de intervencdo. A quinta secéo traz as consideracdes finais. Ao final, séo apresentadas
as referéncias consultadas para o desenvolvimento deste trabalho.
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2 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

Com o objetivo de tracar um breve historico das politicas de Assisténcia ao Estudante
executadas no Brasil, serdo apresentadas nesta secdo as iniciativas que levaram a concretizacédo

da Politica de Assisténcia Estudantil no pais.

2.1 CONCEPCOES TEORICAS

Neste topico foram abordadas as tematicas relacionadas as Politicas Publicas, bem como,
0 seu processo de avaliacdo e monitoramento, com vistas a realizar uma breve conceituacéo
sobre o tema e uma répida contextualizacdo histérica. A compreensdo dessas discussdes
contribuiu para a construcdo de um quadro tedrico e para que se concebesse um contexto em
que se inserem as politicas publicas no Brasil, além das metodologias de avaliacdo utilizadas
para apreciacdo dos programas sociais.

A primeira se¢do se procurou conceituar a politica pablica e fazer uma breve reflexdo
sobre a avaliagdo e o monitoramento, de modo a abordar a formulagdo da agenda
governamental, a implementacdo de programas, o ciclo das politicas, assim como, a importancia
de sua avaliacdo para tomada de decisdes.

Posteriormente, apontou-se conceitos e discussdes da contextualizacdo da Politica
Publica na expansdo da Educacdo no Ensino Superior, assim como a abordagem histérica e
conceitual da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, para a compreensdo das demandas
sociais que geram essas politicas, principalmente como incentivo a permanéncia desses no
ensino superior.

Por fim, abordou-se a especificidade do espaco de pesquisa, no caso, a UFGD, com o seu
contexto cultural e regional aos quais esta inserida, bem como os conceitos e caracteristicas do

Programa Bolsa Permanéncia da Instituic&o.

2.1.1 Politicas Publicas
Para Secchi (2010), a Politica Pablica trata de um contetdo concreto e simbolico de
decisdes politicas, além do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes. Como se pode

observar no seguinte fragmento:

Uma politica publica é uma orientacdo a atividade ou passividade de alguém;
as atividades decorrentes dessa orientacdo também fazem parte da politica
publica; uma politica publica possui dois elementos fundamentais:
intencionalidade puablica e resposta a um problema publico; em outras
palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento
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ou a resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante
(SECCHI, 2010, p. 2).

Sousa (2006) compreende que a politica publica em geral e a politica social em particular
sdo campos multidisciplinares e seu foco esta nas explicagdes sobre a natureza e o processo da
politica publica. Ainda, segundo a autora, € importante registrar que a definicdo mais conhecida
continua sendo a de Lasswell (1972), ou seja, decisdes e andlises sobre politica pablica
implicam responder as seguintes questdes: Quem ganha o qué? Por que e que diferenca faz?

Para Rua (2009, p. 20) “[...] embora uma politica publica implique deciséo politica, nem
toda decisdo politica chega a constituir uma politica pablica [...]”. J& para Silva (2008, p. 90), 0
conceito de politica publica constitui um mecanismo de mudanga social, a qual busca “[...]
atender os menos favorecidos em resposta as pressdes sociais, contradizendo a ldgica de que
esta deve atender tdo somente aos interesses do capital [...]".

Alguns pesquisadores de politicas publicas, como Guy B. Peters (1986) e Lawrence Mead
(1995), defendem que elas devem ser pensadas a partir de uma perspectiva que visa a totalidade,
de forma a assumir uma dimensdo integral e ndo apenas das transferéncias de renda, que sdo de
cardter compensatorio. Mead (1995) definiu politicas publicas como um campo dentro do
estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questdes publicas, enquanto que Peters
(1986) caracterizou a politica publica como a soma das atividades dos governos gque agem
diretamente ou por meio de delegacdo e que influenciam a vida dos cidaddos (apud,
ANDERSON, 2015).

Segundo Secchi (2010), o processo de definicdo de politica publica é proveniente de
conflitos de interesses e de arranjos feitos na esfera de poder. De acordo com Silva (2008), a
inclusdo de uma determinada politica na agenda governamental advém da constatacdo do
problema ou do levantamento da demanda e a seleg@o das questdes que irdo compor a agenda.
As principais tipologias de contetdo, segundo Secchi (2010) sao:

[...]Tipologia de Lowi, a qual identifica a politica publica de acordo com o
impacto esperado na sociedade. Tipologia de Wilson, que se baseia no critério
de distribuicdo dos custos e beneficios da politica publica. Tipologia de
Gormley, que se baseia na capacidade da politica pablica de chamar a atengédo
do publico em geral e na necessidade de conhecimento especializado para sua
formulacédo e implementacdo. Tipologia de Gustafsson, baseia-se nos critérios
de conhecimento necessario para a elaboracao e a implementacéo da politica
e a intencdo de implementar a politica. E a Tipologia de Bozeman e Pandey,
baseia-se no critério de classificacdo do conteudo da politica (SECCHI, 2010
p. 20).

Assim, como as tipologias ajudam a identificar e a classificar as politicas publicas, para

Secchi (2010), os modelos conceituais possibilitam pensar e organizar as politicas publicas.
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Anderson (2015, p. 7) define politicas publicas como um “[...] curso de acdo ou inacéo
proposital, seguido por um ator ou conjunto de atores ao lidar com um problema ou motivo de
preocupacaol...]”.

Rua (2009), por sua vez, sinaliza que as politicas pablicas sdo solucdes encontradas pela
atividade politica que envolve um conjunto de decisGes e a¢Bes que alocam valores e atividades
definidas estrategicamente para garantir a implementagéo da decisdo tomada. Sousa (2006)
ainda define politica publica como sendo uma etapa na qual governos democraticos colocam
em pratica seus propoésitos e plataformas eleitorais, transformando-os em programas e acoes
que produzirdo mudancas na realidade.

De acordo com Secchi (2010, p. 15), o motivo de a defini¢do de politica pablica apresentar

tantas variacdes na literatura reside em trés nos conceituais, quais sejam:

[...] 1) as politicas publicas podem ser elaboradas, exclusivamente, por atores
estatais ou, também, por atores ndo estatais; 2) a omissdo e a negligéncia
podem ser consideradas politicas publicas; e 3) quais diretrizes sdo
consideradas politicas publicas; apenas as estruturantes ou as operacionais
também.

Segundo Sousa (2006), para a construcdo e fortalecimento de politicas publicas, faz-se
necessario considerar o tipo de problema que a politica visa corrigir, além de observar como
este problema chega a esfera politica e quais instituicbes irdo definir, modelar e implementar
tal politica. A fase de implementacéo e execucao das politicas é considerada pelos especialistas
na area como a mais complexa. De tal forma, para Secchi (2010), as Politicas Publicas, por
ocorrerem em ambientes de alta densidade politica e entre atores do Estado e da sociedade,
devem ser formuladas a partir do ciclo de politicas publicas.

Apos o levantamento dos aspectos relevantes da Politica Pablica, a seguir, estdo as
consideracdes sobre o Ciclo de Politicas, que apresentam as diversas fases e contextos pelos

quais perpassam essa politica.

2.1.2 Ciclo de Politicas Pablicas

O processo de elaboracdo de politicas publicas, ou ciclo de politicas publicas, pode ser
entendido como um esquema com estagios sequenciais e interdependentes que explicam a vida
de uma politica publica (SECCHI, 2010).

Embora existam varios modelos que buscam reduzir o processo de elaboracéo de politicas

publicas a diferentes quantidades de estagios, segundo Camdes e Meneses (2016), as etapas de
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formulagdo, implementag&o e avaliacdo sdo comuns a maioria, o que de fato pode ser observado
nos trabalhos de Saraiva (2006), Secchi (2010), Condé (2013) e Anderson (2015).

Segundo Condé (2013), a politica ndo é feita apenas por vontade, ela também se faz sob
limitacGes. Tais politicas operam em torno de questfes publicas e em torno de bens publicos.
Ha& que se questionar de onde elas vém, como se manifestam, como se tornam um problema
publico e de que forma entram para a agenda. Conhecer as suas existéncias obriga a entendé-
las melhor. Ou seja, é preciso questionar se elas podem ser resolvidas em determinado tempo,
quais as suas possiveis solucBes, além da necessidade de se buscar um desenho inicial.
Identificar a finalidade, os objetivos e as alternativas. Decidida a politica, esta deve ser
monitorada com vistas a observar se 0 previsto vem sendo executado. Depois disso, finalmente,
a politica selecionada pode ser avaliada ex post, para conhecer 0s seus parametros e resultados,
os seus indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade (CONDE, 2013).

De acordo com a teoria do ciclo da politica pablica, o processo comeca com a elaboragao
de uma agenda, na qual os interesses e as propostas sdo colocados na “mesa” de negociagoes,
definindo-se preferéncias que sdo adaptadas ao projeto politico governamental, seguido das
etapas de formulacéo de propostas, da escolha de alternativas e da implementacao das politicas
publicas (PINTO, 2004). O ciclo de politicas publicas se restringe a sete fases, conforme Secchi

(2010) e disposto na Figura 1.

Identificacdo do

Extincéo problema

Formacéo de

Avaliacido Agenda

o Formulacédo de
Implementacao alternativas
Tomada

de
decisao
Figura 1 - Ciclo de politicas publicas
Fonte: Secchi (2010)
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Para Rua (2009), as etapas s&o compreendidas ndo como um processo linear, mas como
uma unidade contraditéria, em que o ponto de partida ndo estd claramente definido e as
atividades de etapas distintas podem ocorrer simultaneamente, ou ainda, as proprias etapas
podem se apresentar parcialmente superpostas.

A teoria do ciclo das politicas publicas tenta explicar a interagdo entre intencdes e acdes,
ao mesmo tempo em que busca desvendar a relagdo entre o ambiente social, politico e
econémico, de um lado, e o governo, de outro. As acbes no campo da politica publica e os
saberes técnicos a ela associados se definem a partir de inimeras decisGes que sao tomadas e
estdo permeadas por paradoxos. Essas agOes partem de um conjunto de pressupostos que
determinam a atribuicdo de responsabilidades, a selecdo dos assuntos relevantes, as alternativas
a serem adotadas, a avaliacdo de necessidades e a formacdo do publico-alvo (FISHER;
FORESTER, 1993).

Tal visdo conduz os gestores a examinarem como as decisdes sdo ou poderiam ser
tomadas, além de permitir identificar e analisar os processos politico-administrativos, os
mecanismos e estratégias definidas para a realizacdo da politica, como também, o
comportamento dos diferentes atores envolvidos em cada etapa do processo de producdo de
politicas (PINTO, 2008).

Segundo Secchi (2010), o ciclo de politicas ¢ uma abordagem que estuda as politicas
publicas, assim como, € responsavel por identificar as fases sequenciais e interativas no
processo da producdo. Para o autor, na fase da identificacdo, o problema pode ser definido pela
diferenciacdo entre a situacdo atual e a situacdo ideal ou pelo reflexo da melhoria da situacdo
em outro contexto, de modo a fazer com que o atual contexto passe a aspirar pelas mesmas
melhorias. E, para Rua (2009), a fase de identificacdo do problema publico envolve: a percepcéo
do problema, isto é, o que acontece quando uma determinada situacdo publica se torna
insatisfatoria diante da percepcéo de atores relevantes; a delimitagdo do problema, que é quando
sdo definidos os norteadores do problema para a delimitagdo de um conjunto de solugdes,
culpados, obstaculos e avaliages.

A segunda fase seria a formacgéo da agenda, a qual, de acordo com Secchi (2010), diz
respeito a definicdo de um conjunto de problemas ou temas relevantes, que podem ou ndo se
tornar uma politica publica. Um problema entra na agenda quando recebe a atencdo de varios
atores e, junto a isso, quando as agdes para a sua solucdo sdo consideradas necessarias e
realizaveis, uma vez que o problema é de responsabilidade publica. O autor diferencia, nesse

passo, a agenda politica da agenda formal e da agenda da midia.
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Em relacéo a politica de assisténcia estudantil, com a expanséo do ensino superior federal,
principalmente a partir dos anos 2000, houve a necessidade de garantir a permanéncia dos
estudantes de classes socioecondmicas mais baixas nas universidades federais. Dessa forma,
esta questdo passou a ser debatida e, posteriormente, entrou para a agenda governamental.
Assim, em 2001, a Assisténcia Estudantil foi incluida no Plano Nacional de Educacdo como
meta para o0 Ensino Superior.

Dessa agenda surge a formulagéo de alternativas, que seria o terceiro momento no qual
se estabelecem métodos, programas, estratégias e acdes para resolver o problema. As
alternativas a disposicdo do agente publico se relacionam com mecanismos de indugdo do
comportamento. S&o eles: premiacdo, coercdo, conscientizacdo e solugdes técnicas. Para Rua
(2009), a escolha da alternativa a ser empregada é feita mediante analise abrangente e detalhada
de cada alternativa e suas consequéncias. Cada um desses mecanismos atende a certos objetivos
e em certos prazos. Nessa fase, varios grupos de interesse se mobilizam com o objetivo de
influenciar o desenho da politica (CONDE, 2013).

A guarta fase € a tomada de decisdo, momento em que 0s interesses de diversos atores,
acOes e métodos sdo explicitados. Segundo Condé (2013), nessa fase, os conflitos vdo sendo
canalizados e resolvidos por meio de acordos e debates. Conforme o autor, “[...] ao final, a
decisdo representa escolhas orientadas conforme o processo, produzindo um desenho
determinado, com leis e decretos, instrugBes normativas, normas operacionais [...]” (CONDE,
2013, p.88).

Na tomada a decisdo, parte-se para a implementacdo, que é a quinta fase do processo,
momento o qual, tal qual Condé (2013), "[...] s@o produzidos os resultados concretos da politica
publica [...]". Neste contexto, o desenho da politica de assisténcia estudantil das universidades
federais materializou-se, em 2007, na Portaria Normativa n® 39, que instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil e, posteriormente, no Decreto n° 7.234 de 2010. Segundo
Condé (2013), a implementacéo consiste na fase de execucéo da politica.

Logo, séo identificados os obstaculos e as falhas que acometem as mais diversas areas de
politica publica, de forma a favorecer possiveis novas discussdes e reconsideragdes. Para 0
autor, sao dois os modelos de implementacéo de politicas publicas: modelo top-down, quando
as fases de tomada de decisdo e implementacdo sdo claramente distintas, a elaboracdo das
politicas e tida como de exclusiva responsabilidade da esfera politica, bem como, a
implementacdo € vista como puro esforgo administrativo para encontrar solucbes para 0s

objetivos estabelecidos; e modelo bottom-up, no qual os burocratas e redes de atores sdo
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ouvidos durante a modulagao e implementacéo das politicas publicas, as quais sdo modificaveis
por aqueles que as implementam diariamente (SECCHI, 2010).

A fase de monitoramento consiste no acompanhamento da implementacédo da politica com
a finalidade de verificar o cumprimento das ordenacdes e de corrigir eventuais falhas. Esta
avaliacdo pretende averiguar se as metas, 0s objetivos, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
politica foram alcancados. Essa fase é considerada primordial, pois é capaz de garantir 0 sucesso
da politica, uma vez que os resultados e impactos sdo verificados nela. Dessa forma, para que
0 monitoramento e a avaliagdo sejam efetivos, é necessario que eles estejam previstos no
desenho da politica, inclusive com seus instrumentos (CONDE, 2013).

As reformas nesse nivel de ensino, segundo Betzek (2015), passaram a induzir um
movimento do chamado “aperfeicoamento” da organizagdo mediante a promocdo da
intensificacdo da eficiéncia e da eficacia na produtividade. Ou seja, a propria administracdo de
um negdcio visa planejar, organizar, dirigir e controlar os meios produtivos de uma empresa
para atingir seus objetivos, em termos de lucro, por meio do uso racional dos recursos humanos,
das matérias-primas e dos instrumentais de trabalho.

A extincdo, em conformidade com Rua (2009), € a ultima fase. Ela acontece quando o
problema que a motivou é resolvido; quando 0s programas e normas por meio dos quais a
politica foi implementada sdo percebidos como ineficazes e/ou quando o problema que a
motivou, apesar de ndo resolvido, perde a importancia e sai da agenda publica.

Para Silva e Melo (2000), o ciclo de politicas pablicas é um processo e, como tal, deve
estar munido de medidas que visem retroalimentar a etapa de formulacdo e corrigir eventuais
desvios durante a fase de implementacao, conforme demonstra a Figura 2. Nesse sentido, torna-

se imprescindivel que sejam realizadas as avalia¢des das politicas publicas.

Formulagéo de ® Implementacéo de
politicas Politicas

v

Retroalimentagdo/monitoramento

&
<«

Figura 2 - A visdo do policy cycle como um processo simples e linear
Fonte: Silva e Melo (2000, p. 6).
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Atraveés do exposto, ficou demonstrada a importancia do monitoramento e avaliagdo de
politicas devido a possibilidade que essas acdes proporcionam de corrigir e aperfeicoar a
politica em andamento. Com o objetivo em dar destaque a tais fases, a seguir serdo abordados

aspectos sobre a avaliacdo e o monitoramento de politicas pablicas.

2.1.2.1 Avaliacéo

Segundo Buvinich (1999), a avaliacdo € um juizo sobre o valor ou 0 mérito do programa.
E para efetuar este juizo € necessario que se estabelecam critérios ou padrdes a partir dos quais
seja possivel, por parte dos atores interessados, efetuar avaliagdes mais objetivas.

Para Arretche (2009, p.29), a avaliagéo:

[...] trata-se precipuamente de atribuir um valor, uma medida de aprovagéo ou
desaprovacdo a uma politica ou programa publico particular, de analisa-la a
partir de uma certa concepcao de justica (explicita ou implicita).

De acordo com Cavalcanti (2015), em sintese, a avaliacdo tem sido definida como um
instrumento ou mecanismo de gestdo, uma vez que fornece informacGes e subsidios para
tomada de deciséo de gestores, formuladores e implementadores de programas.

Para Rua (2009), o conceito de avaliacdo das a¢bes governamentais, assim como o de
planejamento, desenvolveu-se a partir das transformac6es no papel do Estado, especialmente
por causa do esforco de reconstrucdo apds a Segunda Guerra, quando teve inicio a adogdo de
politicas sociais, bem como a consequente necessidade de analisar 0s custos e as vantagens de
suas intervencdes.

Segundo Cunha (2006, p.5), a demanda por avaliagdo de programas sociais surge
primeiramente da crise fiscal brasileira, na qual se diminui a capacidade de gastos dos governos
e se aumenta a pressdo por maior eficiéncia. O segundo fator € o fortalecimento das
reivindicagdes ao governo por novos atores sociais. E o terceiro, € causado pela grande demanda
de acgdes sociais e a desestruturacdo da funcdo de planejamento, a qual deixou 0s governantes
sem elementos de informacéo e avaliagéo.

A avaliagdo, segundo Minayo (2007, p. 21), nos ultimos sessenta anos passou a fazer
parte da pauta de investimentos tedricos e praticos, juntamente com as pesquisas sociais, “[...]
visando maior eficiéncia na aplicacdo de recursos e as efetividades nas acdes [...]”. Para a
autora, as politicas publicas se realizam em um processo continuo de decisdes e, por isso,
modificam-se permanentemente. Tal natureza das politicas publicas é resultante do fato delas
nascerem de necessidades sentidas pelo povo e diagnosticadas pelos poderes publicos, mas nao
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transformadas em negociag0es, pressoes e decisdes pelo poder de ambas as partes. Sendo assim,
“[...] Nessas circunstancias, a avaliagdo constitui um tercius, na medida em que os avaliadores
nédo sdo nem quem formula e nem quem demanda [...]” (MINAYO, 2007, p.40).

Arretche (2009) diferencia “analise de politicas publicas” de “avaliacdo de politicas
publicas”. De acordo com a autora, a analise de politicas publicas esta relacionada ao desenho
institucional de uma politica publica, ao arranjo segundo o qual uma politica foi formulada e
implementada. A analise de politicas publicas ndo determina a causalidade dos resultados
observados apds sua execucdo, uma vez que essa tarefa fica a cargo da avaliacdo de politicas
publicas. Destarte, a avaliacdo de politicas publicas implica em estabelecer a relacdo de
causalidade entre a implantagdo de determinada politica publica e as mudancas observadas no
cenario investigado (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

Os diferentes métodos de avaliacdo costumam investigar a efetividade, a eficacia e a
eficiéncia das politicas publicas (ARRETCHE, 2009). A avaliacdo de efetividade permite
diagnosticar o impacto das politicas publicas, todavia, a sua dificuldade reside em estabelecer
a relacdo de causalidade entre os produtos da politica publica e os resultados encontrados. A
avaliacdo da eficacia permite visualizar se as metas propostas foram alcancadas e se 0s meios
destinados a implementacdo da politica publica foram realmente utilizados (ARRETCHE,
2009). Por fim, a avaliacdo da eficiéncia da politica publica diz respeito ao custo-beneficio e ao
custo-resultado. Séo avaliados os beneficios e resultados trazidos por uma politica pablica
frente aos custos de sua insercdo (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

Segundo Arretche (2009), toda forma de avaliacdo envolve necessariamente um
julgamento, trata-se precipuamente de atribuir um valor, uma medida de aprovacdo, ou
desaprovacdo, a partir de certa concepc¢éo de justica.

Para Faria (2005), a avaliacdo € dividida em duas classes: a somativa, que se refere a uma
atividade que produz e compara dados de desempenho com um conjunto de objetivos
hierarquizados, além disso, justifica, valida instrumentos e metas, de modo a atribuir valores ao
programa para alcanca-los. Essa vertente avalia 0 programa na etapa de implementacéo e
resultados e, por conseguinte, compara o desempenho de diferentes tratamentos a que estéo
expostos dos beneficiarios. A outra classe é a avaliagdo formativa, que busca aprimoramento
durante o processo de sua elaboragdo, podendo ser usado para testar, rever e redefinir o
programa global ou véarios de seus componentes: conteudos, metodologias, treinamentos e
desempenho da equipe, caracterizacdo do publico-alvo, configuracdo dos materiais adotados e

revisdo do tempo ideal para sua implementacéo.
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Em outras palavras, para Cotta (2001, p. 58), a avaliagdo tem sido classificada “[...] em
funcdo do seu timing-antes, durante ou depois - da implantagdo da politica ou programa; da
posicao do avaliador em relacédo ao objeto avaliado-interna, externa ou semi-independente; e da
natureza do objeto avaliado - contexto, insumos, processo e resultados [...]”.

Na ordem de classificagéo referente ao timing, segundo Cavalcanti (2015), a avaliagdo ex
ante, tem o intuito de medir a viabilidade do programa a ser implementado, permitindo eleger
a melhor opcéo estratégica. Assim, a avaliacdo “Procura orientar sobre a realiza¢ao de um dado
programa, no que diz respeito a sua formulacdo e desenvolvimento, através do estudo de seus
objetivos, dos beneficiarios e suas necessidades e do seu campo de atuacdo [...]”
(CAVALCANTI, 2015, p.6).

A avaliacdo intermediaria (que ocorre durante 0 processo), também chamada de
formativa, é conduzida durante a insercdo de um programa como meio de se adquirir mais
conhecimento quanto a um processo de aprendizagem para o qual se deseja contribuir. O
objetivo é dar suporte e melhorar a gestao, a implantacdo e o desenvolvimento do programa. A
énfase € dada a aplicabilidade direta dos resultados (ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

As avaliacGes posteriores a implementacdo do programa sdo chamadas ex post ou
somativas, as quais visam trabalhar com impactos e processos, portanto, estuda-se a eficécia,
assim como o julgamento do valor geral do programa. Segundo Cavalcanti (2015, p.7), “[...]
essa avaliacdo ‘consiste no exame e andlise de objetivos, impactos e resultados [...]””. O
objetivo é analisar a efetividade de um programa, compreendendo em que medida ele atingiu
os resultados esperados (LOBO, 1998; ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

Nesse interim, as Politicas Publicas Sociais, nas quais se enquadram as politicas
educacionais e, consequentemente, a Politica de Assisténcia Estudantil nas universidades, a
avaliagdo “[...] deve ser orientada pela intencionalidade de apontar em que medida as politicas
e programas sociais sdo capazes e estdo conseguindo expandir direitos, reduzir a desigualdade
social e propiciar a equidade [...]” (BOSCHETTI, 2015, p.4).

Outra classificacdo da avaliacdo, segundo Faria (2005), seria 0 acompanhamento e o
monitoramento dos programas. Em geral, a avaliagdo examina, bem como analisa os resultados
e 0s impactos, voltando-se para metas e objetivos que sempre estdo relacionados a indicadores.
E comum encontrar até mesmo objetivos de politicas publicas que s&o descricdes de indicadores
propriamente ditos, como por exemplo: reducdo das taxas de analfabetismo, elevacdo da taxa
de escolarizacéo, reducédo da taxa de mortalidade infantil.

Apresentadas algumas tipologias de avaliacdo, mostra-se necessario apresentar o conceito

de monitoramento de Politicas Publicas, como se procura fazer no item subsequente.
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2.1.2.2 Monitoramento

Para Rua (2009), o monitoramento é entendido como o exame continuo dos insumos, das
atividades, dos processos, dos produtos (preliminares, intermediarios e finais), dos efeitos ou
dos impactos de uma intervencdo, com a finalidade de otimizar a sua gestdo, ou seja, obter mais
eficacia, eficiéncia e, dependendo do alcance do monitoramento, efetividade. Ele se inicia
juntamente com a etapa de implementacéo do programa e tem a funcao de prover informacdes,
como também de alertar a gestéo.

O monitoramento implica na possibilidade de interferir no curso da insergdo de uma
politica, programa ou projeto, caso se perceba que a sua concepcao ndo é adequada a solugédo
do problema, por equivoco de planejamento ou por mudanca da prépria realidade (RUA, 2009).

Garcia (2001) considera que o monitoramento é uma condicdo para a avaliacdo. Entre
outras palavras, para 0 autor, 0 monitoramento € um processo sistematico, assim como €
continuo e em tempo eficaz, que permite rapida avaliacdo situacional, além da intervencéo
oportuna que confirma ou corrige as acdes monitoradas.

Na gestdo publica, esse processo responde aos principios da eficacia. Segundo Garcia
(2001), ndo se pode conduzir com eficacia se o gestor ndo conhece de maneira continua e mais
objetiva possivel os seus processos. Um sistema de informacéo parcial, atrasado, inseguro,
sobrecarregado de dados primarios e irrelevantes, consiste em um aparato defeituoso, com
grande impacto na capacidade de organizacdo dos processos. Identificar os problemas ou
potenciais problemas, avaliar os resultados da acdo e corrigir oportunamente possiveis desvios.

Segundo Grass Peixoto (2015), o0 monitoramento se faz como uma peca fundamental na
avaliacdo e suas caracteristicas se sobrepdem as da avaliacdo formativa, na qual ha tentativas
de identificar os problemas existentes, propor solucdes e adotar medidas corretivas para o
aperfeicoamento da implementacao dos programas.

Para Garcia (2001), as decistes devem ser tomadas tendo como suporte avaliacGes de
desempenho (eficiéncia e eficacia), relativas ao cumprimento das programaces pertinentes a
cada nivel organizacional. Assim, um dos requisitos fundamentais para a gestdo de um
programa é estar permanentemente informado sobre aspectos cruciais de sua implementag&o, o
gue demanda a organizagdo de um sistema de monitoramento de tudo o que for técnica e a¢oes
do programa.

Desta forma, o monitoramento deve ser articulado a um plano de agéo, ou plano de
atividades, como referéncia. No entanto, ndo necessita estar preso a ele, podendo chegar a

recomendar a sua mudanca (RUA, 2009). Logo, para a autora, os resultados do monitoramento



34

podem e devem ser utilizados para o aperfeicoamento do trabalho de equipe, assim como para
a tomada de decis0es, a fim de que ele gere aprendizagem sobre as politicas publicas.

O monitoramento das politicas publicas, com relacéo a participacéo social, tem como um
de seus principais entraves a compreensdo dos aspectos que constituem essa etapa por parte dos
diversos atores sociais. Segundo Grass Peixoto (2015), é necessario que 0s instrumentos
constituintes do sistema de monitoramento sejam inteligiveis e acessiveis as categorias sociais
interessadas na determinada politica.

Para Garcia (2001), somente problemas bem definidos, como também, acbes bem
desenhadas e programadas — ambos identificados por precisos e detalhados indicadores — s&o
passiveis de monitoramento, podendo ser avaliados de forma consequente e oportuna. Neste
sentido, o processo de monitoramento se apresenta, entdo, como um requisito imprescindivel
para o exercicio da avaliacdo. Segundo o autor, quem monitora também avalia.

Todavia, faz-se necessario, antes de analisar as peculiaridades locais em que se insere o
programa, um olhar macrossocial e politico em que foram implementadas as politicas publicas
de assisténcia estudantil relacionadas ao programa.

Assim, no proximo tdpico, apresentar-se-a uma discussdo breve sobre o contexto em que
as politicas sociais de assisténcia estudantil foram inseridas no Brasil, bem como um retrospecto

historico da inser¢do das politicas de democratizacdo do Ensino Superior.

2.1.3 Politicas e Educacdo Superior: Aspectos histdricos e regulatorios

De acordo com a constitui¢do brasileira, a educacdo é direito fundamental, universal e
inalienavel, instrumento de formacdo da cidadania e meio de emancipacdo social (BRASIL,
1988, Art. 205).

O conceito de educacdo publica nasce no século XVI, na Europa, concomitante a
consolidacdo da ideia de Estado Nag&o, o que fez da educagdo um instrumento de acéo politica
e de interesse do Estado (RANIERI, 2009). Nessa perspectiva, a autora coloca que seria possivel
a utilizacdo da educagdo como um instrumento de luta por direitos humanos e de cidadania.

No Brasil, a partir de 1808, foram criados os primeiros cursos e academias de estudos
superiores, quando, segundo Ranieri (2009), a educacdo superior estava sob controle estatal e
voltada para a formagéo profissional. A primeira universidade criada pelo governo federal foi
a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920.

A expansao do ensino superior brasileiro se deu muito mais pela multiplicacdo de escolas

do que pela ampliacdo daquelas ja existentes. As faculdades de filosofia, embora previstas
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originalmente como nucleo central da universidade, acabaram por se multiplicar isoladamente,
de forma a acompanhar a tradicdo do ensino superior brasileiro de escolas profissionais
isoladas, 0 que respondia a pressao por ensino superior de uma sociedade em processo de
mudanca, com crescente aspiracdo a esse nivel de ensino.

Essa demanda foi altamente explorada pela nova classe média urbana em formacéo.
Inicialmente, foi uma demanda pela ampliagéo do ensino publico secundério, de modo a criar,
consequentemente, condicdes para pressao no nivel subsequente, ou seja, o superior. Essa
pressdo se traduzia pela procura de novos cursos, particularmente, os das faculdades de
filosofia.

Segundo Finatti et al. (2007), em 1930 foi instituida a primeira reforma do ensino
superior, que previa a normatizacdo da educacdo superior no pais para atender a crescente
demanda. Para Romanelli (2009, p. 109), neste periodo a educacdo oscilava entre atender 0s
interesses das camadas populares que clamavam por mais educacgéo e aos interesses das classes
dominantes que tentavam conter as pressdes dessas camadas.

Em 1954, a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
apontava que essas instituicbes contavam com o maior nimero de estabelecimentos no pais
(ALMEIDA JUNIOR, 1957). Entre 1955 e 1960, os cursos fundantes dessas instituicdes eram
basicamente voltados para a formacdo de professores secundarios, por meio da criagdo de
faculdades de filosofia, ciéncias e letras.

A educacdo, nos marcos do regime autoritario, tinha papel estratégico no processo de
reorientacdo da politica e da economia brasileira. O governo militar promoveu uma ampla
reforma educacional, de modo a atingir os diferentes niveis do sistema, com o objetivo de
adequar a educacdo as necessidades do desenvolvimento. No inicio dos anos 1960, ja se
prenunciavam as mudangcas significativas que iriam ocorrer no ambito do ensino superior.

Ap0s o0 golpe de 1964, permanecia entre estudantes e professores um clima de insatisfagdo
com a estrutura universitaria existente. Em varias institui¢des, alunos e professores realizaram
“cursos paralelos”, com vistas a expressar a sua discordancia com relacdo aos curriculos
existentes (MARTINS, 2009).

Diante desse quadro, o governo militar se sentiu pressionado a formular uma politica para
a reestruturacdo do ensino superior (MARTINS, 2009). O sistema de ensino superior ndo
poderia continuar atendendo a um publico restrito, tal como vinha acontecendo. Propunha-se,
dessa forma, a sua expansdo, todavia, assinalava a falta de recursos financeiros, o que levou a
introdugdo do principio da expansdo com contencdo, que seria reiterado pela politica

educacional.
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A Reforma de 1968, segundo Martins (2009), produziu efeitos paradoxais no ensino
superior brasileiro. Uma vez que possibilitou a modernizagcdo de parte significativa das
universidades federais, além de determinadas instituicdes estaduais e confessionais, que
incorporaram gradualmente as modificacfes académicas propostas pela Reforma.

E no inicio de 1968, segundo Favero (2006), grande mobilizacdo estudantil, caracterizada
por intensos debates dentro das universidades e atraveés do Decreto n® 62.937 de 1968,
oportunizou uma tomada de consciéncia nacional, no que diz respeito a universidade puablica,
com vistas a sua eficiéncia, modernizacdo, flexibilidade administrativa e formacao do despertar
enérgico do senso de responsabilidade coletiva. Assim, das medidas propostas pela Reforma,
sobressaem: o sistema departamental, o vestibular unificado, o ciclo bésico, o sistema de
créditos e a matricula por disciplina, bem como a carreira do magistério e a pos-graduacédo
(FAVERO, 2006).

Na década de 1980, segundo Martins (2009), em funcdo da crise econémica vivenciada
pelo pais, expressa em um grave quadro inflacionério e no aumento das taxas de desemprego,
ocorreu uma desaceleracdo da expansao do ensino superior. Nesse momento, as instituicdes
publicas passaram a se instalar em areas geograficas de menor interesse econdémico para a rede
privada.

Para Micheloto, Coelho e Zainko (2006), a partir do ano de 1990, tal periodo foi marcado
pelo crescimento da rede privada e o processo de diversificagdo das instituicbes. Neste
momento, o ensino privado respondia por 62% do total das matriculas e apenas em 1995 é que
foi registrada uma pequena diminuic¢do nesse percentual, quando passou a absorver 60% dos
alunos de graduagéo.

Segundo Chaui (2001), a universidade publica nos anos de 1990, periodo dos ajustes
neoliberais, volta-se diretamente para o mercado de trabalho. A partir desse periodo, com o
governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), houve o forte incentivo a racionalidade e a
eficiéncia no ensino superior. Segundo Cunha (2006), nesse periodo a politica para 0 ensino
superior teve como objetivo a administracdo mais racional dos recursos e a utilizacdo da
capacidade ociosa, que visou a generaliza¢do dos cursos noturnos e 0 aumento de matriculas.
Com isso, as universidades teriam toda autonomia, porém, estava condicionada a verba recebida
a avaliacdo de desempenho (MARTINS, 2009). Com a criacdo do Conselho Nacional de
Educagdo (CNE) conferiram ao MEC uma maior autonomia na condugdo do processo de
expansdo do ensino superior.

De acordo com Martins (2009), o CNE adotou uma politica de flexibilizacdo diante dos

processos de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento de cursos e de instituicdes
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particulares. Tudo leva a crer que a ldgica subjacente a essa postura repousava na crenca de que
0 proprio mercado académico regularia o desempenho das institui¢fes, mediante o sistema de
avaliacdo do Exame Nacional de Cursos (“Provao”), introduzido em 1996, e pela Avaliacdo das
Condicoes de Oferta, implantada em 1997.

Segundo Dourado (2002, p. 236), esse momento foi marcado pela “[...] a perspectiva
neoliberal, nesse contexto, ideologicamente difundida apenas como reformulacéo da gestédo do
desenvolvimento capitalista, na qual a desigualdade é aceita como norma, € 0 desemprego,
como contingéncia necessaria ao desenvolvimento do capital [...]”. Para o autor, esse periodo
foi marcado por politicas de centralizacdo, de diferenciacdo e de diversificacdo institucional.
Dessa forma, compreende-se que, durante os anos de 1990, as politicas publicas e sociais foram
contidas, pois elas iam de encontro a ideologia neoliberal (FERNANDES, 2014).

A Lei de Diretrizes da Educacdo, que representa a lei geral da educacao do pais, tramitou
no Congresso Nacional desde o ano de 1988 e foi aprovada somente ao final de 1996, quando
se criou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei 9.394/96). Esta Lei imprime um
novo significado aos preceitos constitucionais, ao incluir o ensino médio como etapa final da
educacdo basica no Brasil, de forma a abrir aos jovens a possibilidade de acesso a um nivel de
escolaridade mais elevado.

Institui-se, entdo, em 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O exame foi
criado pela Portaria n.438, de 28 de maio de 1998 - MEC, ainda no governo FHC, para compor
0 papel do “estado avaliador”, caracteristico daquela década. O termo “estado avaliador” foi
cunhado a partir da década de 1980, para se referir as politicas adotadas pelos governos
neoliberais que enfatizavam a avaliacdo, de forma a passar a admitir a I6gica do mercado por
meio da importacdo para o dominio publico de modelos de gestdo privada, com énfase nos
resultados ou produtos dos sistemas educacionais (AFONSO, 2005).

Nesse momento, segundo Martins (2009), as politicas educacionais estavam voltadas para
a desregulamentacéo e retracdo dos gastos governamentais do ensino superior, o que contribuiu
para o crescimento das instituicdes privadas e, com isso, entre 0s anos de 1995 e 2002, as
matriculas saltaram de 1,7 milhdes para 3,5 milhdes de estudantes, ou seja, um crescimento da
ordem de 209%.

Esse aumento foi oportunizado, a partir de 1999, quando foi instituido o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), criado em 1999 por Medida Provisoria e, posteriormente,
convertida na Lei n® 10.260/2001, que se trata de um programa destinado a financiar,

prioritariamente, o ensino superior de estudantes matriculados em instituicbes de ensino
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superior ndo gratuitas, com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da
Educacéo.

Para Mancebo, Vale e Martins (2015), a expansdo da educacdo superior aparece
diretamente ligada a dois outros movimentos de acomodacdo do capitalismo brasileiro.
Primeiramente, a expansdo da educacgdo superior e sua privatizagdo ocorreram no mesmo
diapasdo e para o atendimento das mudangas contemporaneas ocorridas na produgdo, como
também na valoracdo do capital — uma reestruturacdo produtiva que teve inicio no Brasil na
década de 1980. Em segundo lugar, essa expansdo do ensino superior toma impulso e ganha
organicidade a partir da reforma gerencialista do Estado brasileiro, no ano de 1995 e em curso
até os dias atuais.

Segundo Carvalho (2006), o problema do ensino superior estava mais vinculado a
escassez de vagas publicas e gratuitas do que na auséncia de vagas de forma geral. Todavia, 0
que se pdde observar nos ultimos anos foi um aumento significativo da relacdo candidato/vaga
nas instituicbes. E possivel perceber que, diante das restricdes econdmicas do momento, a
demanda da sociedade se sobressaiu por vagas publicas e gratuitas de ensino superior, em
detrimento das particulares.

A necessidade de reformulacdo das politicas publicas para o ensino superior era explicita
no Plano Nacional de Educagdo (PNE) de 2001, no qual "[...] a educacéo superior enfrentava,
no Brasil, sérios problemas, que se agravariam, se o Plano Nacional de Educagdo ndo
estabelecesse uma politica que promovesse sua renovacao e desenvolvimento [...]". Este Plano
propunha a elevacdo da taxa de escolarizacdo da populacdo de 18 a 24 anos para 30% em um
periodo de 10 anos (BRASIL, 2001).

A mudanca de governo a parti de 2003, com a elei¢do do presidente Luis Inacio Lula da
Silva (Lula), acarretou a reorientacdo da politica educacional, de modo a fortalecer o ensino
publico, sobretudo nas universidades federais. Com intuito de democratizar o acesso e a
permanéncia dos alunos no ensino superior, 0 governo instituiu em 2004 o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), que tem sido objeto de avalia¢cBes controversas no meio
académico (CARVALHO, 2006). Também, o governo apresentou um novo projeto de Reforma
Universitéria, a fim de recuperar o papel do Estado como ator central na conducao do sistema
de ensino superior, no que consistiu o estabelecimento do marco regulatério para o
funcionamento de institui¢ces publicas e privadas (MARTINS, 2009).

No ano de 2007, segundo Martins (2009), o governo Lula instituiu o Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), com viés de

fornecer as universidades subsidios necessarios a ampliacdo do acesso, com o0 objetivo de
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aumentar a qualidade dos cursos, melhorar as estruturas fisicas e revisar as estruturas
curriculares académicas.

As universidades federais aderiram ao “termo de pactuagdo de metas”, Ou Seja, um
contrato de gestdo com o MEC — que significou um instrumento-chave na Reforma de Bresser-
Pereira —, pelo qual o governo prometia um acréscimo de recursos limitado a 20% das despesas
de custeio e pessoal, condicionado a capacidade orcamentaria e operacional do referido
ministério (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015).

A adesdo das universidades ao REUNI foi opcional, porém, dada a falta de investimentos
entre os anos de 1995 a 2002, praticamente todas as universidades aderiram ao programa até o
final do ano de sua implantagdo em 2007 — com a expans&o prevista para o primeiro ou segundo
semestre de 2008. Este Plano teve como principio a gratuidade do ensino, a garantia do acesso,
da permanéncia e da conclusdo de curso dos académicos das IFES, em uma perspectiva de
democratizagéo do ensino (SANTOS; MARAFON, 2016).

Segundo Andrés (2011), o primeiro relatério do REUNI identificou que, além da criacéo
de novas vagas, as IFES propuseram acdes direcionadas ao preenchimento de vagas ociosas,
oriundas da significativa evasdo observada nas instituicbes. O primeiro ano do Reuni
demonstrou um crescimento acentuado das matriculas projetadas nos cursos de graduacao: a
previsdo inicial era de um aumento de 10% em relacdo a 2007, que totalizava 645.638
matriculas projetadas — meta ligeiramente superada, dado o resultado no final de 2008, de
715.185 matriculas (que equivale a 10,77% a mais de matriculados previstos).

Também no ano de 2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi
instituido em @mbito federal pela Portaria Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007, para 0s
estudantes de cursos de graduacéo presenciais das Ifes, sendo implementado a partir do ano de
2008. Trata-se de um marco historico para a politica de assisténcia por definir suas areas de
acdo, como também por ser um referencial para os programas e projetos realizados nas diversas
Ifes do Brasil.

A partir do PNAES, a assisténcia estudantil se efetivou em articulagdo com atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, com foco principal na permanéncia desses estudantes nos seus
cursos de graduacdo. Segundo Imperatori (2017), a proposta do PNAES é articular diferentes
areas e, consequentemente, diferentes politicas sociais, com o intuito de garantir um padréo de
protecdo social amplo.

E importante salientar que os programas de assisténcia estudantil na educagio superior
brasileira existem desde o surgimento das primeiras universidades na década de 1920, embora

de forma pontual e fragmentada. Ao passo que, ao assumirem formas mais democraticas a partir
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da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e, marcadamente, no inicio do século XXI, com a
implantacdo do PNAES; esses programas de assisténcia passaram a apresentar perspectivas
mais abrangentes de acfes que vdo além dos auxilios monetarios ou uma perspectiva de
acompanhamento das trajetorias de vida e académicas dos estudantes, com apoio psicolégico e
infraestrutura adequada.

A partir da implantacdo de um programa nacional, o PNAES, foi possivel garantir
recursos especificos as IFES para implementar acdes de assisténcia estudantil, que passaram a
ser entendidas como parte da politica educacional, cujo objetivo € fornecer os recursos
necessarios para que os estudantes ultrapassem os obstaculos ao bom desempenho académico
(ALVES, 2002).

Embora ja tivessem universidades federais publicas com gratuidade do ensino no Brasil,
é somente com a implantacdo do REUNI e do PNAES que o acesso a educacao superior se
tornou possivel para os filhos da classe trabalhadora, visto que a permanéncia na universidade
requer o atendimento de necessidades sociais objetivas destes estudantes ingressantes (isto €,
transporte, alimentacdo, material didatico e etc.). Ou seja, a educagdo superior precisa também
ser compreendida enquanto uma “expressao da questdo social”, cuja desigualdade de acesso,
permanéncia e qualidade residem no fato de serem produzidas e reproduzidas historicamente,
a partir das condi¢bes econémicas, politicas e sociais impostas pelo capital (MACHADO,
2013).

Em 2009 foi desenvolvida pelo Ministério da Educacdo uma plataforma online intitulada
Sistema de Selecdo Unificada (SISU), com o objetivo de oferecer ao estudante que tenha
prestado o ENEM uma forma de acesso a uma IFES, sem, todavia, participar dos processos
especificos de selecdo de cada instituicdo. O sistema seleciona automaticamente, entre 0s
candidatos a cada curso, aqueles com melhores notas no ENEM e disponibiliza uma lista de
espera para as IFES, com o intuito do preenchimento de vagas ndo ocupadas.

Segundo Imperatori (2017), com o incentivo de tais politicas publicas, as matriculas na
educacéo superior brasileira cresceram de 3,9 milhdes em 2003 para 7,3 milhdes em 2013 — 0
equivalente a 86%. O contingente de estudantes matriculados na educacdo superior em 2013
representa uma taxa de escolarizagdo bruta de 29% e taxa de escolarizagdo liquida de 18%. J&
no ano de 2016, segundo dados do Censo da Educacdo Superior, como demonstra a Tabela 1,
foram ofertadas 10.662.501 vagas no Ensino Superior e, destas, 19.302 vagas foram destinadas

aos Programas especiais de reestruturacdo. Conforme pode ser observado nas tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 - Numero de vagas oferecidas em cursos de graduagdo, por tipo de vaga e por modalidade de
ensino, segundo a categoria administrativa — Brasil — 2016

Categorias Pudblica | Federal | Estadual | Municipal | Privada Total
Administrativas Geral
Vagas Novas 572.122 | 333.900 170.485 67.737 | 7.301.580 7.873.702
oferecidas
Vagas de 12.065 5.723 5.693 649 7.237 19.302
Programas
Total especiais
Geral Vagas 166.663 | 114.236 28.995 23.432  2.602.834 2.769.497
remanescentes
Total Geral de | 750.850 | 453.859 | 205.173 91.818 @ 9.911.651 | 10.662.501
vagas
Vagas novas 529.239 = 315.722  155.450 58.067 | 3.407.890 3.937.129
oferecidas
Vagas de 11.704 5.368 5.687 649 7.187 18.891
Programas
Presencial especiais
Vagas 159.760 | 109.656 27.167 22.937 | 2.064.471 2.224.231
remanescentes
Total 700.703 | 430.746 = 188.304 81.653 = 5.479.548 6.180.251
Vagas novas 42.883 18.178 15.035 9.670 | 3.893.690 3.936.573
oferecidas
Vagas de 361 355 6 0 50 411
A Progrqmas
distancia especiais
Vagas 6.903 4.580 1.828 495 538.363 545.266
remanescentes
Total 50.147 23.113 16.869 10.165 4.432.103 4.482.250

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do INEP, 2016. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-
censo-da-educacao-superior-2016/21206. Acesso em: 23 jun. 2018

Tabela 2 - Estatistica Geral da Educagdo Superior — Graduagéo, segundo a categoria administrativa —

Brasil — 2016

Categorias Administrativas

Estatistica Basica Publica Privada Total
Educacdo Superior - Federal | Estadual = Municipal Total Geral
Graduagéo
InstituicGes 107 123 66 296 2111 2.407
Cursos 6.234 3.574 734 10.542 23.824 34.366
Matriculas em cursos de 1.249.324 | 623.446 117.308 1.990.078 | 6.058.623 @ 8.048.701
graduacéo
Matriculas em cursos 129 264 27 420 3.133 3.553
sequenciais de formacéo
especifica
Ingresso 342.986 151.791 34.715 529.492 2.456.152 | 2.985.644
Concluintes 146.367 81.279 19.229 246.875 922.574 1.169.449

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do INEP, 2016. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-
censo-da-educacao-superior-2016/21206. Acesso em: 23 jun. 2018


http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-censo-da-educacao-superior-2016/21206
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-censo-da-educacao-superior-2016/21206
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-censo-da-educacao-superior-2016/21206
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mec-e-inep-divulgam-dados-do-censo-da-educacao-superior-2016/21206
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Como se pode observar, a Tabela 1 aponta o nimero de vagas oferecidas em cursos de
graduacéo, segundo a categoria administrativa e a divulgacdo do Censo da Educacéo Superior
de 2016.

Por sua vez, na Tabela 2, pode-se observar, segundo divulgacdo do Censo da Educacao
Superior de 2016, os numeros atualizados de instituicBes, cursos, numeros de alunos
matriculados no Ensino Superior e cursos sequenciais, nimero de ingressantes e concluintes no
ano de 2016.

Na Tabela 2 estdo relacionados os numeros referentes a Estatistica Geral da Educacao
Superior, organizada pelo INEP. Percebe-se que, de um total de 296 instituicdes publicas,
1.990.078 estudantes foram matriculados em cursos de graduacéo na rede publica de ensino.
Deste total, 342.986 estudantes ingressaram nas universidades federais no ano de 2016 e que
146.367 estudantes concluiram seus cursos nas universidades federais.

Ja nas universidades privadas, foram 6.058.623 alunos matriculados nas 2.111
instituicdes de ensino. A proporc¢do de alunos que entram e saem destas instituicfes é muito
superior a da IFES. Segundo os dados, entraram nas instituicdes privadas 2.456.152 alunos e
sairam 922.574 alunos formados, ou seja, mais de um quinto do nimero de alunos matriculados
nas IFES estdo matriculados nas instituicdes privadas.

Por outro lado, segundo Fernandes (2015), com as novas tendéncias a democratizacao de
acesso ao ensino superior, acentuou-se a longo prazo um forte impacto sobre as IES, sejam elas
publicas ou privadas, pois estas deveriam estar preparadas para receber de outras regies alunos
com costumes, culturas, condi¢Bes socioeconémicas e bases educacionais diferentes entre si.

Sousa (2006) afirma que foi através da expansao de vagas que os estudantes oriundos da
classe trabalhadora passaram a ter maior acesso a universidade, o que gerou demandas por aces
especificas, de modo a intensificar a necessidade de formulacdo de politicas de permanéncia
para que os estudantes conseguissem concluir os seus cursos. Uma vez que muitos desses
estudantes saiam de suas cidades para as capitais com o objetivo de buscar uma formagéo
académica. Dessa forma, comecaram as reivindicacdes e lutas, juntamente com o0 movimento
estudantil, que levaram as instituicbes de educacdo a assumirem a responsabilidade pela
manutenc¢éo de algumas necessidades basicas dos estudantes que ndo tinham recursos (SOUSA,
2006).

Apds o levantamento de aspectos relevantes sobre a historia e regulacdo do Ensino
Superior no Brasil neste item, a seguir, serdo apresentadas pertinentes consideracdes sobre a

evasao no ensino superior, no contexto nacional.
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2.1.4 Evaséo no Ensino Superior

Estudos sobre a evasdo universitaria em &mbito nacional consideram o ano de 1995 como
marco temporal para suas pesquisas. Nesse periodo, o tema entrou na pauta das politicas
publicas do Governo Federal, por meio de um estudo coletivo composto por representantes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior e do MEC, culminando na divulgacéo de relatérios e
estudos que classificaram os possiveis fatores de evasdo como individuais, internos e externos
as instituicdes (MEC/SESU, 1997).

De acordo com o censo do INEP (2015), no ano de 2014, 49% dos estudantes que
entraram em cursos de ensino superior abandonaram o curso. Ao passo que, das 8 milhdes de
vagas disponiveis, somente 42% estdo preenchidas e 13,5% das remanescentes foram ocupadas,
revelando a pouca eficiéncia do sistema. Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
auditoria operacional foi constatado como baixas as taxas de concluséo dos cursos superiores
em nivel nacional, sendo 25,4% para licenciaturas; 27,5% para bacharelados e 42,8% para 0s
tecnoldgicos (TCU, 2012).

Segundo Gaioso (2005, p. 98), a evasdo escolar pode ser entendida como uma “[...]
interrupcao no ciclo de estudos [...]” provocada por qualquer motivo. O desligamento costuma
ser maior nos anos iniciais do curso (Ribeiro, 2005) — e nele, a saida tende a ser maior nos
primeiros trés meses.

A evasdo é interpretada por Albuquerque (2008) como um insucesso académico, que pode
ser explicado pelo desinteresse, desmotivacao e dificuldades de absorcdo de conhecimentos e
métodos (BAGGI; LOPES, 2011). Para Ambiel (2015), o fendmeno provoca uma perda
coletiva de recursos e tempo para alunos, professores, instituicdes e sociedade.

De acordo com Vitelli e Fritsch (2016), a evaséo esta relacionada:

[...] com a perda de estudantes que iniciam, mas ndo concluem seus estudos,
configura-se como desperdicio social, académico e econémico. A evasdo
escolar, aqui sinbnimo de abandono escolar, significa desisténcia por qualquer
motivo, exceto conclusdo. E um fendmeno complexo, associado a ndo
concretizacdo de expectativas de pessoas e reflexo de multiplas causas
relacionadas a fatores e varidveis objetivas e subjetivas que precisam ser
compreendidas no contexto socioecondmico, politico e cultural, no sistema
educacional e nas institui¢des de ensino (VITELLI; FRITSCH, p. 3, 2016).

Tinto (1993), deu inicio aos seus estudos sobre a retencao e o abandono de estudantes a
partir dos anos de 1970. Nesses estudos, o pesquisador desenvolveu um modelo interacionista

conhecido como Modelo de Integracdo do Estudante, cujas teorias vém embasando diversos
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estudos sobre a evasdo em todo o mundo. O modelo aborda variaveis ligadas a permanéncia
discente e, dentre elas, os aspectos educacionais (habilidades, escolaridade), objetivos/metas, a
integracdo académica, social e sua relagdo com o comprometimento do estudante.

A evasdo é uma questdo complexa, uma vez que é mediada por diferentes fatores. Um
fator importante e, provavelmente, o principal, esta relacionado a condicdo socioecondémica,
mas h& uma gama de outras situagdes de ordem pessoal, institucional, entre outras, conforme
vém indicando pesquisas sobre o assunto (BAGGI; LOPES, 2011).

Por meio darevisao bibliografica, Oliveira e Rosa (2017) identificaram variaveis e fatores
de evasdo, classificados em fatores internos e externos as institui¢oes, aléem daqueles individuais
do estudante (MEC/SESU, 1997), que se inter-relacionam.

As variaveis e os fatores de evasdo foram agrupados por Oliveira e Rosa (2017) em um

rol exemplificativo e ndo exaustivo, conforme o Quadro 1.
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Variavel Fatores Autores
Base educacional; Furtado e Alves (2012); Lobo (2012);
Preparo para o curso; Albuguerque (2008); Silva Filho et al.
Aprendizagem Habilidades; (2007); Schargel e Smink (2002); Tinto
LimitacOes; (2001); Mec/Sesu (1997); Tinto (1975).
Reprovacoes.
Fatores Imaturidade; Arce, Crespo e Miguez Alvarez (2015);
Individuais . Comprometimento; Lobo (2012); Schargel e Smink (2002);
Relacionamento Integracdo académica e social. | Tinto (2001); Mec/Sesu (1997); Tinto
(1975).
Vida pessoal; Furtado e Alves (2012); Tontini e
Tempo Vida profissional; Walter (2011); Mec/Sesu (1997).
Compromissos.
Localizagdo; Ambiel et al. (2016); Lobo (2012);
Infraestrutura Sa_lla_s de aula; Tontini e Walter (2011).
Biblioteca;
Conservagdo.
Fatores Exigéncia disciplinas/curso; Tontini e Walter (2011);
Concesséo de auxilios Mec/Sesu (1997).
Internos . - S
Qualidade financeiros;
Atendimento e apoio;
Recomendacéo.
Casamento / filhos; Ambiel et al. (2016); Tontini e Walter
Vida Pessoal Mudanca de endereco; (2011); Albuquerque (2008); Schargel
Referéncia familiar; e Smink (2002); Tinto (1975).
Compromissos.
Renda pessoal, Ambiel et al. (2016); Arce, Crespo e
Apoio familiar; Miguez-Alvarez (2015); Furtado e
Fatores _ Incentivo do empregador. Alves (2012); Lo_bo (2912); Tontini e
Externos Financas Walter (2011); Silva F_|Iho et al.
(2007); Schargel e Smink (2002);
Mec/Sesu (1997); Cabrera, Nora e
Castafieda (1993); Tinto (1975).
Expectativas / incertezas; Tontini e Walter (2011); Weng,
Colocagio Vocacéo profissional; Cheong, Cheong (2010); Albuquerque
o Ascencéo pessoal e (2008); Mec/Sesu (1997).
Profissional S i
profissional;
Empregabilidade.

Quadro 1 - Sintese de fatores da evasdo
Fonte: (OLIVEIRA; ROSA, 2017).

A evasao pode ser analisada por curso, por instituicdo ou em relagéo ao sistema de ensino
superior. Por conseguinte, os estudos sobre este tema podem se ocupar de uma ou de mais de
uma dessas dimensdes. O Ministério da Educacdo/MEC conceituou evasdo do curso como
sendo a “[...] saida definitiva do curso de origem sem conclusdo, ou a diferenga entre
ingressantes e concluintes, apds uma geracao completa [...]” (BRASIL, 1997, p. 19).

Para que ocorra a permanéncia de estudantes, segundo Tinto (1993), € necessaria uma
boa adaptagdo ao ambiente académico e uma satisfatoria integracdo do estudante. Essas
intencGes podem definir o nivel de maior ou menor comprometimento com as metas de

concluséo do curso e, para 0 autor, quanto maior 0 comprometimento, maiores as chances de



46

conclusédo. Assim, como forma de ilustrar o estudo desenvolvido por Tinto (1993), a Figura 3,

apresenta 0 modelo de integracdo tal qual esse pesquisador propde:

Intencoes ¢

Atributos Intengoes ¢ Experiéncias Integragdo Resultado
anteriores ao comprometimentos Institucionals comprometimento
lnwusso pre y atualizados
o= = = -
|
: |
| Desempenho
_______ (notas) Ly | Integragio P PP
Antecadentes | | Académica |
Familiares l/, 0 " \ |
[ esenvolvimentio | |
Aromiss | t miss [
r Compromisso | Intetectual l : Compromisso
v de graduar-se | | NS IROT de graduar-se |
|| (possonss) " ' DSNORN). [ Decisdo
e e ]
Atributos : : — —_— _— — — _— S 1P |Parmandncial
individuais | . v ; Abandono
T TR DR reponrstly, Sugmeyoppee
: Compromessos | | | | Compromissos |
| e Alividades o
insttucionais | | | Institucionais = |
" \ axtra-curnculares |
Expendncias / —————— ' | Lol megracto L7 == -~ — - '
escolares e | Interagdes | :
| COm grupos
Compromissos (colegas) | Compromissos

Externos

Externos |

Figura 3: Modelo de Integracdo do Estudante de Tinto
Fonte: Dados traduzidos e adaptados pela autora com base em Tinto (1993).

Logo, a partir do modelo disposto na Figura 3, a decisdo da evasao é tomada em razéo da
falta de integracéo entre os ambientes académicos (desempenho e desenvolvimento intelectual
do estudante) e sociais (relacionamentos) da instituicdo, além disso, observa-se que esta
integracdo é influenciada por fatores individuais, por expectativas para a carreira ou curso e,
por ultimo, pelas intencBes e/ou objetivos e compromissos assumidos antes do inicio do curso
(TINTO, 1993).

Atrelado a esses fatores, a questdo socioecondmica tem impacto direto na continuidade
dos estudos. Nesse sentido, para Vasconcelos (2010), é fundamental pensar em estratégias para
uma efetiva democratizacdo da educacgéo, que inclua ampliacdo do acesso e fortalecimento do
ensino publico, além de politicas que possibilitem a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional.

Diante desse cenario, as politicas publicas de assisténcia estudantil surgem com o intuito
de garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de cursos dos estudantes da IFES, na
perspectiva da inclusdo social, formacdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida (FERNANDES, 2010). Esses direitos sociais
estdo fundamentados pela ideia de igualdade e, neles, enquadram-se o direito a educacao, ao
trabalho, a assisténcia, entre outros (CATANI et al., 2006).
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Para Vasconcelos (2010), a assisténcia estudantil € uma politica de acdo afirmativa, a qual
é tida como uma iniciativa publica, cujo objetivo principal é adotar medidas que reparem e
compensem 0s grupos que sofreram no passado perdas em razdo de abusos de quaisquer tipos.

As politicas de expansdo foram criadas para promover a ampliacdo das vagas de
instituicdes e, consequentemente, do acesso, como também de novos mecanismos para 0 apoio
e para a regulamentacdo das praticas de assisténcia estudantil, com o objetivo de assegurar a
permanéncia e a conclusdo daqueles alunos menos privilegiados do ponto de vista politico,
econémico e social (FERNANDES, 2010).

Apo0s entendimento da evasdo no ensino superior, a seguir, serdo apresentados aspectos
relevantes sobre a instituicdo do programa de assisténcia estudantil.

2.1.5 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é uma acdo orcamentaria alocada
no Programa 2080 da Educacdo Superior e, a partir do Plano Plurianual 2016-2019, na rubrica
4002. Tal Plano foi instituido pela Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, com
0 intuito de garantir a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica nas universidades. Em 2010, o PNAES se tornou um programa de governo,
sendo regulamentado pelo Decreto 7.234, de 19 de julho, que versa em seu Artigo 1% “O
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no ambito do Ministério da
Educacao, tem por finalidade ampliar as condi¢cGes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal [...]” (BRASIL, 2010).

Ao longo das décadas de 1990 e 2000, o Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis* (FONAPRACE) realizou pesquisas junto aos alunos das
instituicBes de ensino superior, com o objetivo de tracar o perfil do estudante e identificar as
demandas por politicas de inclusdo social. Esses estudos serviram de base para sustentar a
politica de assisténcia estudantil, no tocante & permanéncia do estudante na instituicéo
(FONAPRACE, 2012).

4 Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE é um 6rgéo assessor
da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior — ANDIFES. Criado em 1987
com a finalidade de promover a integracdo regional e nacional das Instituicdes de Ensino Superior (IES) Publicas,
visa fortalecer as politicas de Assisténcia ao Estudante. O FONAPRACE objetiva: garantir a igualdade de
oportunidades aos estudantes das IES Publicas, na perspectiva do direito social; proporcionar aos alunos as
condicBes basicas para sua permanéncia na Instituicdo; assegurar aos estudantes 0s meios necessarios ao pleno
desempenho académico; contribuir na melhoria do Sistema Universitario, de forma a prevenir e erradicar a
retencdo e a evasdo escolar, quando decorrentes de dificuldades socioeconémicas.
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Alguns indicadores apontados nas pesquisas integraram a posposta do Plano de
Assisténcia Estudantil elaborado pelo FONAPRACE e afirmam a necessidade de alocacdo de
recursos para a assisténcia estudantil, tais como:

a) Migracdo/Moradia — a variavel local de moradia, antes do ingresso do
estudante na universidade, é um importante indicador de sua qualidade e
condicdo de vida [...]; b) Alimentacdo — os restaurantes universitarios eram
frequentados diariamente por 24,7% dos estudantes e, eventualmente, por
27% [...]; c)Manutencdo e trabalho — conciliar trabalho e estudo foi condicéo
identificada em todas as categorias socioeconOmicas. Entretanto, a
porcentagem de estudantes que exerciam atividades ndo académicas
remuneradas era mais elevada nas categorias E, D e C (30,4%), refletindo a
necessidade concreta desses estudantes, de se auto manterem [...] d) Meios de
transporte — a pesquisa constatou que a maioria dos estudantes (59,9%) utiliza
transporte coletivo para o deslocamento até a universidade|...] (ANDIFES,
2011).

A criacdo do PNAES foi necessaria, segundo Vasconcelos (2010), pois o REUNI
proporcionou um aumento do ndmero de estudantes de baixa renda nas instituices de ensino
superior. Para Alves (2002), a democratizacdo da universidade ndo pode se dar somente por
meio do acesso a educacdo superior gratuita, mas também por meio de mecanismos que
garantam a diplomacdo daqueles que entraram. A garantia do acesso e da permanéncia seria
uma forma de reduzir os efeitos das desigualdades manifestadas em parcela dos estudantes
oriundos de classes com vulnerabilidades socioecondmicas (ALVES, 2002).

Para Nascimento (2012), a Assisténcia Estudantil deve ser entendida como uma politica
educacional com classificacdo em acdo afirmativa, uma vez que tem legislacdo propria e se trata
de acdes de cunho assistencial desenvolvidas no ambito da educacdo e ndo como uma Politica
de Assisténcia Social.

A implantagdo do PNAES &, sobretudo, o resultado de anos de lutas dos movimentos
sociais e estudantis para que essa questao recebesse atencdo especial, como afirma Vasconcelos
(2010). A proposta apresentada pelo FONAPRACE, que sugeria a implantagéo de um programa
nacional de assisténcia estudantil, estabelecia como objetivos gerais da assisténcia estudantil
“[...] a garantia do acesso, da permanéncia e da concluséo de estudantes, na perspectiva de
igualdade de oportunidades, formacdo ampliada, melhoria do desempenho académico e, agir,
preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condicoes
financeiras [...]” (FONAPRACE, 2012 p. 16).
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As peculiaridades da Portaria® e do Decreto® direcionam que a selegdo dos beneficiados
esta sob a responsabilidade das IFES e que os estudantes da rede pablica devem ser atendidos
prioritariamente. Juntos, as normativas buscam assegurar as condi¢des mencionadas acima,
pensando na inclusao social, melhoria do rendimento académico e melhorias das condicdes de
vida dos estudantes.

As atuacOes do PNAES séo definidas em &reas e linhas tematicas que, atualmente, sdo
consideradas estratégicas para o desenvolvimento de uma politica efetiva de assisténcia

estudantil, as quais podem ser observadas no Quadro 2.

Areas Linhas Tematicas Orgéos Envolvidos
Permanéncia Moradia, Alimentacdo, Saude (Fisica e Mental), | Assuntos Estudantis, Ensino, Pesquisa
Transporte, Creche e Condigdes basicas para e Extenséo.
atender os portadores de necessidades especiais.
Desempenho Bolsas, Estagios Remunerados, Ensino de Assuntos Estudantis, Orgéos das IFES
Académico Linguas, Inclusdo Digital, Fomento a ligados ao ensino, pesquisa e extensao
Participacéo politico-académica e e Orgaos Publicos e entidades com
Acompanhamento Psicopedagdgico. fins sociais.
Cultura, Lazer Acesso a informacdo e difusdo das Assuntos Estudantis, Orgéos das IFES
e Esporte manifestac@es artisticas e culturais e acesso a ligados ao ensino, pesquisa, extensédo
acOes de educacéo esportiva, recreativa e de e cultura, Parcerias com drgédos
lazer. publicos e entidades da sociedade
civil.
Assuntos da Orientacéo profissional, sobre mercado de Assuntos Estudantis e Parcerias com
Juventude trabalho, Prevencéo a fatores de risco, Meio orgdos publicos federais, estaduais e
ambiente, Politica, Etica e Cidadania, Satde e municipais e entidades da sociedade
Sexualidade e Dependéncia Quimica. civil.

Quadro 2 - A¢des Estratégicas (PNAES)
Fonte: Adaptacao feita pela autora com base em dados do FONAPRACE (2012, p. 69).

A assisténcia estudantil perpassa todas as areas dos direitos humanos, uma vez que
compreende a acbes que envolvem ideais de condi¢bes de salde, acesso aos instrumentais
pedagogicos para formacdo profissional, acompanhamento das necessidades educativas
especiais, além de necessidades béasicas dos estudantes, tais como moradia, alimentacéo,
transporte e recursos financeiros (FINATTI et al., 2007).

Os beneficiados com assisténcia estudantil através PNAES ¢ descrito no artigo 5°:

Serdo atendidos no &mbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da
rede publica de educacgdo basica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicOes federais de ensino superior (BRASIL, 2010).

5 Portaria Normativa n° 39, de 2007, do Ministério da Educagéo.
® Decreto n° 7.234/2010, de 19 de jul. de 2010. Institui o0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.
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As acOes sdo executadas e decididas pela prdpria instituicdo de ensino, que deve
acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Programa. As caracteristicas do Programa,
eminentemente assistencial, focalizam alunos com vulnerabilidade, tira do debate a
universalizacdo da assisténcia estudantil. Segundo Cislaghi e Silva (2012, p. 78), o PNAES,
como foi concebido, “[...] transforma a assisténcia estudantil em uma politica de combate a
pobreza no interior da universidade [...]”. Diante do plano de agdo montado, as institui¢des
devem prever indicadores para avaliar a oferta em relacdo a demanda; avaliar acdes
complementares ligadas a melhoria de qualidade de vida, acesso a cultura e lazer.

Para Vasconcelos (2010), é fundamental pensar em estratégias para uma efetiva
democratizagdo da educacdo, que inclua ampliacdo do acesso e o fortalecimento do ensino
publico, além de politicas que possibilitem a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional.

Como as universidades federais ja recebiam recursos financeiros do PNAES desde sua
criagdo em 2008, a proposta de aumento de repasse a essas instituicbes ndo ocorreria
simplesmente pelo fato de ofertarem as vagas dos seus cursos pela expansao das vagas, mas
sim pela possibilidade de aumento no nimero de alunos de baixo poder econémico e de
migrantes. Desta forma, nos Gltimos anos houve uma ampliacdo nos recursos do PNAES
disponibilizados as universidades federais, de acordo com informac6es do MEC (2013).

Nesse sentido, no Gréfico 1, a seguir, é demonstrada a evolu¢do do PNAES no periodo
de 2008 a 2018.

R$1.200.000.000,00

RS$1.000.000.000,00 PN 2018;
- " R$967.078.952,00
R$800.000.000,00
R$600.000.000,00 ¥
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Grafico 1 - Recursos do PNAES repassados as Instituicdes Federais entre os anos de 2008 a 2018
Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da Lei Orgamentaria Anual (LOA).

A mobilidade de alunos foi um dos motivos que levaram o0 MEC a aumentar os recursos
do PNAES de 2010 a 2011. Segundo informacdes do MEC (2010), o percentual de mobilidade
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em 2010 foi de 25%, totalizando um numero de 8.353 matriculados, que optaram por estudar
fora de seu estado de origem, sendo que antes o percentual era de 1%. A intencdo do MEC foi
proporcionar condicdes para receber os estudantes oriundos de outros estados. Observa-se que
0 Governo Federal, de acordo com dados do MEC, investiu mais de 1 bilhdo de reais em
assisténcia estudantil entre os anos de 2008 a 2012 e, beneficiou em torno de 2.376.766
estudantes, sendo que s6 em 2017 foram disponibilizados R$ 987.300.000 (novecentos e oitenta
e sete milhdes e trezentos mil reais).

Apesar de 0 PNAES ser um programa no ambito federal, sua execucao € descentralizada.
Cada universidade tem autonomia’ de gestdo para utilizar os recursos disponibilizados
conforme as suas necessidades e especificidades locais, 0 que permite maior eficiéncia
(BRASIL, 2010). Infere-se que o programa sera desenvolvido no ambito das proprias IFES, ndo
havendo restri¢cGes legais sobre a terceirizacdo das acdes de assisténcia estudantil ou parcerias

com outras instituigdes ou organizagfes ndo governamentais.

2.1.6 Perfil socioeconémico dos assistidos pelo PNAES

Segundo Schwartzman (2010), a Universidade tem uma funcdo democratizadora, esse se
torna um dos principais motivos a nortear o processo de expansdo do sistema educacional em
todo o mundo. O direito a educacdo passou a ser considerado parte do conceito de cidadania,
assim como o direito ao voto, a assisténcia social, ao salario minimo, as melhores condi¢des de
trabalho e aos direitos trabalhistas. O sistema educacional e, principalmente, a educacédo
superior teriam por funcao oportunizar a todos igual participacdo nos espagos sociais.

As acdes afirmativas se definem como politicas publicas (e privadas) voltadas a
concretizacdo do principio constitucional da igualdade material e a neutralizagéo dos efeitos da
discriminacdo racial, de género, de idade, de origem nacional e de compleicéo fisica. Na sua
compreensdo, a igualdade deixa de ser um principio juridico a ser respeitado por todos e passa
a ser um objetivo constitucional a ser alcangado pelo Estado e pela sociedade. (GOMES, 2003.
p.21).

O FONAPRACE se dedicou ao levantamento de indicadores que pudessem demonstrar a
importancia da formulacdo de uma politica voltada para essa demanda. Nas primeiras pesquisas

realizadas pelo FGrum, procurou-se apresentar o perfil socioecondmico e cultural do estudante

7 Constituicdo Federal de 1988, art. 207, estabelece que “As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”.
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das IFES, destacando, sobretudo, a estratificacdo social, de modo a evidenciar a desigualdade
entre 0s segmentos. Segundo consta no relatério da primeira pesquisa publicada, “[...] a
preocupacao basica dos 6rgédos de assisténcia € com aqueles alunos que estdo abaixo do padrao
médio das necessidades materiais, culturais e de servicos [...]”. (FONAPRACE, 1997, p. 86).

Em relacdo a condi¢do econdmica dos estudantes, verificou-se que 44% pertenciam as
classes C, D e E. Contudo, esse percentual é maior para as regides Norte (69%) e Nordeste
(52%). Tratando-se de renda familiar, 41% das familias dos estudantes recebiam até 3 salarios
minimos, saltando os indices no Nordeste (50%), Norte (63%) e caindo no Sudeste (31%) e Sul
(32%) (FONAPRACE, 2010).

Na Tabela 3 é possivel verificar a distribuicdo percentual dos estudantes segundo as

regides e as classes econdmicas.

Tabela 3 — Distribuigéo percentual dos estudantes segundo regido e classes econémicas — 2010

Regido Classes sociais
Geogréfica Al A2 Bl B2 C1 C2 D E C,DeE

Nacional 2,35 1290 | 17,58 | 2349 | 1959 | 14,01 | 9,60 | 0,47 | 43,67
Nordeste 2,20 9,96 1457 | 21,26 | 20,11 | 17,10 | 14,00 | 0,81 | 52,02
Norte 1,18 5,14 7,96 16,66 | 21,64 | 22,29 | 2378 | 1,36 | 69,07
Sudeste 2,22 16,11 | 21,68 | 2556 | 18,41 | 11,27 | 4,67 | 0,07 | 34,42
Sul 2,39 14,38 | 21,9 27,99 |20,35 |10,14 |329 |0,06 | 33,84
Centro-oeste 4,30 17,76 | 18,27 | 23,74 | 18,27 | 23,74 | 18,09 | 10,74 | 6,75

Fonte: AndifessFONAPRACE

Nesse cenario, 0 FONAPRACE define os estudantes pertencentes as classes C, D e E
como potenciais perfis de assisténcia estudantil, de forma a necessitar de algum tipo de apoio
financeiro para a permanéncia e conclusdo do curso, quer seja para custeio da alimentacao,
moradia, assisténcia a salde, assisténcia psicoldgica, bolsas, dentre outros.

Na Tabela 4, verifica-se a classe econdmica dos estudantes das universidades federais em
relacdo as pesquisas do FONAPRACE dos anos de 1996/07, 2003/04 e 2010.

Tabela 4 — Classes econdmicas dos estudantes das universidades federais por anos de pesquisas

Classe Econémica Regido Geogréfica
Pesquisa 1996/97 Pesquisa 2003/04 Pesquisa 2010

A 12,6% 15,6% 15,3%

B 43,1% 41,5% 41,1%

C 30,5% 30,9% 33,6%

D 10,5% 11,1% 9,6%

E 3,3% 0,8% 0,5%

C+D+E 44,3% 42,8% 43,7%

Fonte: AndifessFONAPRACE



53

Reitera-se, nesse sentido, que as politicas de assisténcia estudantil sdo necessarias, uma
vez que os estudantes das Universidades Federais ndo sdo, em sua maioria, 0S mais ricos, e sim
os de classes socioeconomicamente vulneraveis (FONAPRACE, 2010). Inclusive, o percentual
daqueles que necessitam de assisténcia estudantil estdo em sua grande maioria na regido
Nordeste, Centro-Oeste e, em maior concentra¢ao, na regiao Norte.

O grupo de estudantes de faixa etéaria de até 24 anos representa 74,53% dos estudantes de
graduacdo das IFES brasileiras, 0 que demonstra serem esses estudantes majoritariamente
jovens.

Segundo o relatério da pesquisa de 2010, a maioria dos estudantes das universidades
federais sdo no sexo feminino, em torno de 53,0%. Além disso, aponta-se que a regido com a
maior concentracdo é do Norte, com 57,0% de seus estudantes sendo do sexo feminino
(FONAPRACE, 2010). Conforme pode ser observado na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Distribuigo percentual dos estudantes por sexo, idade e regido - 2010

Regido Geogréfica Idade Sexo
Masculino Feminino Geral
Até 17 anos 0,63% 0,98% 0,82%
Nacional De 18 a 24 anos 71,38% 75,74% 73,71%
25 anos ou mais 27,99% 23,28% 25,47%
Até 17 anos 0,48% 1,06% 0,79%
Nordeste De 18 a 24 anos 71,22% 68,88% 73,16%
25 anos ou mais 28,30% 30,04% 26,05%
Até 17 anos 0,59% 1,09% 0,88%
Norte De 18 a 24 anos 69,73% 68,88% 69,23%
25 anos ou mais 29,68% 30,04% 29,89%
Até 17 anos 0,16% 0,31% 0,24%
Sudeste De 18 a 24 anos 74,00% 80,61% 77,58%
25 anos ou mais 25,84% 19,09% 22,18%
Até 17 anos 1,73% 1,09% 0,91%
Sul De 18 a 24 anos 67,65% 74,05% 70,88%
25 anos ou mais 31,62% 24,86% 28,21%
Até 17 anos 2,24% 2,41% 2,33%
Centro-Oeste De 18 a 24 anos 72,45% 74,24% 73,40%
25 anos ou mais 25,31% 23,35% 24,27%

Fonte: AndifessFONAPRACE
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Quanto a idade, 75,74% do total das estudantes do sexo feminino se encontra na faixa
etaria de 18 a 24 anos e a maior concentragao encontrada na pesquisa é na regiao sudeste, onde
80,61% séo do sexo feminino e 74% do sexo masculino (FONAPRACE, 2010).

O cenario atual da Politica de Assisténcia Estudantil nas universidades publicas e a
relevancia do PNAES na articulagdo com o ensino, pesquisa e extensdo — com foco principal
na permanéncia dos estudantes no ensino superior publico — possibilitam a compreensdo do
contexto politico e legal em que se insere o programa Bolsa Permanéncia da Universidade
Federal da Grande Dourados, objeto deste estudo.

A seguir seré apresentado como se deu a implantacdo do Programa Bolsa Permanéncia
da UFGD e um breve panorama do contexto regional, social e histérico em que se insere a

universidade.

2.2 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA
2.2.1 A Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil da UFGD

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) esta localizada na cidade de
Dourados, em Mato Grosso do Sul, criada pela Lei n® 11.153, de 29 de julho de 2005, a partir
do desmembramento da Universidade Federal de Mato Grasso do Sul — UFMS. A universidade
esta situada na regido Centro-Oeste, com divisa dos Estados de Séo Paulo, Parané e faz fronteira
com o Paraguai. A regido € caracterizada por grande diversidade cultual, pois agrega imigrantes
de diversas regides do pais e, também, paises vizinhos, como Paraguai e Bolivia.

A cidade de Dourados® é considerada polo regional por estar rodeada de uma consideravel
quantidade de distritos, vilas e pequenas cidades. O desenvolvimento local, quanto as atividades
comerciais, esta evidenciado no agronegdécio e prestacfes de servicos, 0s quais atendem a mais
de 800.000 habitantes da regido. Logo, a UFGD oferece uma producao de conhecimento que
intensifica e consolida um cenério favoravel ao mercado local.

Em 2006, com a recém-criada UFGD, a instituicdo contava com 12 (doze) cursos de
graduacdo, 2 cursos de especializacdo, 3 cursos de mestrado e 1 curso de doutorado (UFGD,
2009). Em pouco mais de dez anos, ja em 2018, suas ofertas triplicaram e a Universidade atende
a mais de 8.000 alunos, com realidades socioecondmicas diversas, em 37 cursos de graduacdes
presenciais, 5 cursos de graduacOes a distancia, 14 cursos de especializagcdes presenciais, 4

cursos de especializagbes a distancia, 20 cursos de mestrados, 8 cursos de doutorados e 3

& O Estado do Mato Grosso foi legalmente dividido em 11 de outubro de 1977, dando origem ao Estado de Mato
Grosso do Sul. Disponivel em <http://www.ms.gov.br/a-historia-de-ms/>. Acesso em: (5 mar 2017).


http://www.ms.gov.br/a-historia-de-ms/
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residéncias (INEP, 2016).

Logo, para atender a essa miscigenacdo de culturas e classes sociais que a cidade
proporciona devido a sua composicdo, a UFGD, através do Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - REUNI, adotou o estabelecimento de
cotas sociais para os candidatos oriundos da escola publica e atendimentos assisténcias.

A Assisténcia Estudantil era de responsabilidade da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX),
por meio da Coordenadoria de Assuntos Estudantis — COAE. E, com o crescimento do niumero
de alunos matriculados na instituicdo que necessitavam de incentivo assistencial, criou-se a Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROAE)®, que atende, no ano de 2018, mais
de 2.000 estudantes portadores de marcadores sociais e tem se caracterizado por meio de suas
acoes e politicas, além do apoio relevante, no que tange a assisténcia aos estudantes de baixa
renda na Universidade.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD iniciou com o processo de regulamentagdo
da concesséao de beneficios assisténcias aos estudantes em 2011, pela Resolugdo n° 173/2011,
aprovada pelo Conselho Universitario. Desde entdo, a PROAE utiliza critérios de selecéo,
classificacdo e concessdo de beneficios, de acordo com os Regulamentos de Assisténcia
Estudantis.

Em 2013, a Prd-Reitoria passou a utilizar a metodologia que combina a Analise
Socioecondmica e o indice de Classificacdo (IC), o qual consiste no calculo da renda per capita
familiar, atrelado a indices redutores ou de incentivo. O calculo do IC é formado por variaveis
gue permitem priorizar os estudantes que apresentam aspectos que podem ser indicadores de
vulnerabilidade social e econdmica.

A unidade administrativa é responsavel pela elaboracdo e administracdo de projetos e
programas voltados a integracdo e a assisténcia estudantil da comunidade académica. Desta
forma, atraves de seus programas, a unidade promove agles que visam garantir 0 acesso, a
permanéncia e a diplomagéo dos académicos na instituicao, tendo como diretrizes 0s principios
do PNAES.

Dentre outros programas executados na institui¢cdo, o Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD sera o objeto de estudos desta pesquisa, por se tratar do maior percentual utilizado do
recurso do PNAES, também por estar diretamente ligada a permanéncia dos alunos com
vulnerabilidade socioeconémica na instituigéo.

Neste sentido, esse programa tem por objetivo reduzir os indices de evasdo decorrentes

° A Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis foi criada por meio da Resolugdo COUNI N°. 97/2012,
de 05 de outubro de 2012 (UFGD, 2012).
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de vulnerabilidade socioeconémica, de forma a reduzir os efeitos de suas desigualdades, bem
como, sua qualificacdo académica. Tal programa estd normatizado através da Resolucdo
COUNI n° 2019, de 27 de novembro de 2017, que aprova o regulamento da Bolsa Permanéncia
e a Resolucdo n® 35, de 11 de marco de 2015, que define o processo de avaliacdo

socioecondmical® dos alunos.

2.2.2 O Programa Bolsa Permanéncia da UFGD

O Programa Bolsa Permanéncia da UFGD consiste em fornecer um incentivo pecuniario
— no valor de R$ 400,00 —, recebido mensalmente pelos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, com a finalidade de apoiar financeiramente a permanéncia do
aluno regularmente matriculado em cursos presenciais de graduagdo na Instituicéo.

O programa esta normatizado através da Resolucdo COUNI n° 2019, de 27 de novembro
de 2017, que aprova o regulamento do Programa Bolsa Permanéncia e a Resolucdo n°® 35, de 11
de marco de 2015, que define o processo de avaliacdo socioeconémica dos alunos.

Para participacdo no programa, segundo UFGD (2017), o aluno tem que cumprir
cumulativamente as seguintes condigdes:

a) Realizar a Avaliagdo Socioecondmica e ser classificado no Perfil 1'%,

b) Estar regularmente matriculado com carga horaria minima de 432 horas/aula no
semestre para 0s cursos integrais de graduacdo e carga horaria minima de 288 horas/aula no
semestre para 0s demais cursos presenciais de graduacao da UFGD.

c) Estar regularmente matriculado com carga horaria minima de 432 horas/aula no
semestre para os casos de complementacdo de habilitacdo ou grau, para cursos de graduagéo
integral, concluidos anteriormente.

d) Estar regularmente matriculado com carga horaria minima de 288 horas/aula no
semestre para 0s casos de complementacdo de habilitacdo ou grau, para cursos de graduagéo
ndo integral, concluidos anteriormente.

e) Estar regularmente matriculado, ou ja ter cursado anteriormente, todas as disciplinas

10 A Avaliagdo Socioecondmica é pré-requisito para participacdo nos Programas de Assisténcia Estudantil da
PROAE/UFGD e tem como objetivo identificar os estudantes, conforme diretrizes do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES); da Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD e da Politica de Assisténcia
Estudantil da P6s-Graduacdo da UFGD, buscando encontrar os indicadores de vulnerabilidade socioeconémica,
para promover uma politica que incentive a permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes de perfil
socioecondmico com maior vulnerabilidade (UFGD, 2016).

11 O estudante que comprove, através do processo de Avaliacdo Socioecondmica, possuir renda familiar per
capita de até 1,5 salarios mensais.
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obrigatorias do semestre e estar matriculado nas disciplinas de redacdo de dissertacdo ou tese,
ou equivalentes, para os cursos de Mestrado e Doutorado da UFGD.

) N&o ser beneficiario de outras modalidades de bolsas oferecidas pela UFGD e/ou outras
instituicOes que ndo autorizem a acumulacédo de beneficios. Para fins de Assisténcia Estudantil,
a bolsa permanéncia é acumulavel com outros beneficios de assisténcia estudantil e programas
de bolsas de ensino, pesquisa, extensdo e cultura.

g) Né&o estar matriculado em cursos presenciais de graduacdo da UFGD com carga horéaria
média superior ou igual a cinco horas/aula diarias.

A inscrigdo do aluno é realizada pelo Sistema Académico e a ordem de classificacdo dos
estudantes é determinada pelo indice de classificagdo (IC) que se refere a condicdo de
vulnerabilidade do estudante. Essa classificacdo é ordenada de forma decrescente, sendo a
ordem disposta do maior para 0 menor grau de vulnerabilidade. A homologacédo da classificacdo
n&o garante o recebimento da bolsa, de tal forma que, o aluno deve entregar na PROAE o termo
de compromisso devidamente assinado, para, assim, efetivar a concesséo do direito de bolsa.

O Regulamento do programa e o termo de compromisso atribuem obrigacGes aos

estudantes quanto ao recebimento da bolsa:

[...] Art. 24, Participar dos encontros e/ou outras atividades extracurriculares
propostas pela PROAE/UFGD. Art. 25. Cumprir no minimo 75% da carga
horéaria de cada disciplina em que o estudante estiver matriculado no semestre.
Conforme o Regulamento dos Cursos de Graduagdo: Nao obter reprovacéo
por faltas. Art. 26. Ser aprovado em no minimo 50% do quantitativo de
disciplinas em que o estudante estiver matriculado no semestre. Art. 27.
Comunicar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a pretensao de
desligar-se do Programa e comparecer a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis para assinar o Termo de Desligamento. Art. 28.
Comunicar imediatamente a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis, a desisténcia ou trancamento de matricula do curso de graduacao
ou pos-graduacdo (conforme o caso), bem como a obtencdo de outra
modalidade de bolsa da instituicdo que ndo seja cumuldvel conforme
determina o Art. 7°, § 6°, sob pena de devolucdo dos beneficios financeiros
recebidos indevidamente (UFGD, 2017).

Até o ano de 2015, o Regulamento do Programa Bolsa Permanéncia previa que o
estudante bolsista desenvolvesse atividades em projetos sociais, projetos de pesquisa, de ensino,
de extensdo, ou ainda que participasse do programa de apoio pedagdgico de Lingua Portuguesa,
Lingua Estrangeira, Matematica e Informatica da PROAE, de forma a cumprir uma carga
horaria minima de 20 horas mensais. Entretanto, em 2015 os gestores passaram a entender que

a politica de assisténcia estudantil ndo deveria estar atrelada a qualquer outra atividade, ou seja,
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o0 aluno bolsista recebe a bolsa apenas para a sua manutengéo no ensino superior.

Para a consolidacdo do programa, 0S recursos sdo repassados pelo PNAES/MEC e
administrado pela instituicdo. A autonomia da universidade possibilitou a UFGD o aumento
significativo no quantitativo de bolsas e valores a serem pagos aos alunos, conforme mostra o
Grafico 2.
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Gréfico 2 - Quantidade de Bolsas Permanéncia disponiveis por ano
Fonte: Editais de divulgacdo PROAE (2018).

A processo de crescimento do numero de bolsas esta representado no Grafico 2, no qual
é possivel observar um aumento significativo no nimero de bolsas ao longo de dez anos. Com
a insercdo de novos estudantes socioeconomicamente vulneraveis na universidade, em razdo da
democratizacdo do ensino superior atraves das politicas de cotas, é de extrema necessidade uma
politica publica que garanta a permanéncia e diplomacado desses estudantes.

E diante da importancia em se monitorar e avaliar uma politica publica, este estudo tem
por objetivo apresentar um instrumento de monitoramento e avaliagdo para o Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD, de maneira a subsidiar a criagdo pela instituicdo de mecanismos de

monitoramento e avalia¢do, conforme determinado pelo Decreto n° 7.234/2010.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar a metodologia de pesquisa do presente
trabalho, de forma a expor o tipo de pesquisa, aos procedimentos de investigacdo e 0S
instrumentos de coleta de dados utilizados, 0 que vem a justificar a sua aplicabilidade na

pesquisa em questao.

3.1 Tipo e metodologia da pesquisa

A classificacdo da pesquisa, em conformidade com o0s seus objetivos, tem natureza
descritiva, 0 que se considera adequada quando h& a necessidade de descrever as caracteristicas
de determinada populacéo e o estabelecimento de uma relacéo entre suas variaveis (GIL, 2002).

As informacgbes necessarias para o desenvolvimento desse trabalho foram obtidas pela
coleta de dados priméarios e secundarios, os quais, segundo Mattar (1996), sdo definidos da
seguinte forma: tratam-se de dados primarios aqueles que nao foram antes coletados, estando
ainda em posse dos pesquisadores e que sdo coletados com o prop6sito de atender as
necessidades especificas da pesquisa em andamento. Ja os dados secundarios sao aqueles o0s
quais ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados, além disso, referem-
se aqueles que estdo catalogados, a disposicao dos interessados. Para a construcdo do corpus
desta pesquisa, foram obtidos dados primarios, a partir da aplicagdo de questionarios e
entrevistas, e de dados secundarios, reunidos a partir da analise de relatérios de pagamentos, de
editais de homologacao, de Resolucdes, de Regulamento e de Instru¢bes Normativas da UFGD.

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo e, segundo Giinther, “a pesquisa
qualitativa € uma ciéncia baseada em textos, ou seja, a coleta de dados produz textos que nas
diferentes técnicas analiticas sdo interpretados hermeneuticamente” (GUNTHER, 2006, p. 202,
grifos do autor).

Quanto ao resultado da pesquisa, é caracterizado como pesquisa aplicada, pois se
concentra em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizagoes,
grupos ou atores sociais. Estd empenhada na elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de
problemas e busca de solugdes. Respondem a uma demanda formulada por “clientes, atores
sociais ou instituigoes” (THIOLLENT, 2009, p.36). Ainda, a pesquisa aplicada pode ser
definida como atividades, nas quais os conhecimentos previamente adquiridos séo utilizados
para coletar, selecionar e processar fatos e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, além
de se gerar impacto.

Quanto aos procedimentos técnicos é classificada como pesquisa documental, realizada
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neste trabalho, consiste na andlise feita com de base nos relatdrios, planilhas e outros
documentos oficiais da universidade. Segundo Cellard (2008), a anélise documental favorece a
observacdo do processo de maturacdo ou de evolucdo de individuos, grupos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos, mentalidades, préaticas, entre outros.

Assim como também, como pesquisa survey, segundo Babbie (2001), pode ser descrita
como a obtencdo de dados ou informacbes sobre caracteristicas, acbes ou opiniGes de
determinado grupo de pessoas, sendo indicado — como representante de uma populagéo-alvo,
por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. A pesquisa survey é
apropriada para responder questdes do tipo “o que?”’, “por que?”’, “como?” e “quanto?”’, ou seja,
quando o foco de interesse é sobre “o que estd acontecendo” ou “como e porque isso esta
acontecendo” (FREITAS et al, 2000).

O processo de pesquisa foi desenvolvido conforme a estrutura a seguir, disposta na Figura

4.
Quadro Metodoldgico
I I1
| | | |
Objetivo da Processo de Resultado da Procedimentos
Pesquisa Pesquisa Pesquisa Técnicos
I1
| |
Coleta De Dados Abordagem Do | | .Pe.squ[sg
L. Problema Bibliografica
Exploratéria
] | Pesquisa
Bésica Experimental

-T Estudo de Caso

Quantitativa

Explicativa

Pesquisa
Participante

Figura 4 - Quadro metodolégico
Fonte: Adaptado pela autora com base em dados de Tasca, Ensslin, e Alves (2010). L
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3.2 Fases da Pesquisa e coleta de dados

O estudo se construiu por meio da pesquisa documental, questionarios e entrevistas. De
acordo com Vieira Abrahdo (2006), nenhum instrumento de coleta de dados isolado é
suficiente, de tal forma que a combinacgéo entre os instrumentos selecionados é o mais indicado
para o levantamento de dados.

Na primeira fase, realizou-se uma revisdo bibliogréfica sobre a politica pablica, quanto
ao contexto do desenvolvimento e da aplicacdo da politica pablica na educacdo superior.
Efetuou-se uma abordagem tedrica com reflexdes sobre autores que discutem a assisténcia
social no &mbito das politicas publicas no Brasil. Foram consultados teoricos, tais como Rua
(2009), Arretche (2009), Secchi (2010), e Araujo e Leite (2014), que tratam das politicas
publicas e avaliacdo, bem como da forma com a qual as politicas se relacionam com a
assisténcia estudantil nas universidades.

De modo paralelo, foi realizada uma pesquisa documental, que segundo Ramalho (2013),
trata-se de uma técnica de investigacdo fundamentada na observacdo e na andlise de
informacBes advindas de registros, com o objetivo de compreender determinado fendémeno.
Para a realizacdo desta pesquisa, foram coletados documentos de:

a) Na péagina oficial do planalto, com vistas a legislacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Portaria Normativa n® 39, de 2007, do Ministério da Educacéo, e o
Decreto n° 7.234/2010, de 19 de jul. de 2010, que institui o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil);

b) Na pagina oficial da UFGD, mediante buscas de documentos e informacGes sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil na UFGD, tais como: Relatérios de Gestéo, Relatdrio de
Auditoria, Relatdrio de Avaliacdo dos Resultados da Gestdo, Atos Administrativos (Instrugdes
de Servigos, Editais e Resolucdes) e, principalmente, procurou-se respaldo na busca de
Regulamentos préprios do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD.

Essa escolha metodoldgica se torna adequada por possibilitar o acesso as informacoes
sobre a Assisténcia Estudantil na UFGD, o que viabiliza descrever o caso e embasar a analise
da Politica de Assisténcia Estudantil na UFGD — principalmente, ao que se refere a auséncia de
formalizacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo do programa bolsa permanéncia
desta instituicdo. A pesquisa documental possibilita identificar informacdes presentes nos

documentos que fazem parte do contexto estudado.
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Na segunda fase, realizou-se um recorte temporal do Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD nos arquivos institucionais da PROAE, tendo como foco temporal os anos de 2014,
2015, 2016 e 2017, além dos arquivos das informacdes relativas ao quantitativo de alunos
homologados, demonstrativos do pagamento de bolsas e editais de divulgacédo das situacdes de
suspensdo e exclusdo do beneficiario — esses dados foram obtidos por intermédio da
Coordenadoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (COAE). Também, foi realizada a
pesquisa da situacdo atual académica do aluno e, para isso, foi necessaria a solicitacdo feita
junto a Coordenadoria de Informatica da UFGD (COIN) e disponibilizados pela Coordenadoria
de Assuntos Académicos (CAAC).

Por conseguinte, foram encaminhados para a pesquisadora os seguintes dados: situacdo
académica do periodo de 2014 a 2017, ano da ocorréncia, semestre da ocorréncia, faculdade,
nome do académico, RGA, sexo, estado civil, nacionalidade, forma de ingresso e data da
ocorréncia. Os dados foram enviados em uma planilha Unica de Excel, contendo todas as
informagdes de todos os anos. Os dados foram coletados e analisados em maio e junho de 2018.

Em posse dos dados, o procedimento de analise dos dados dos alunos beneficiario da
concessao de bolsas do Programa Bolsa Permanéncia foi atraves da estatistica descritiva, pois
favorece a descricdo dos dados e possibilita a pesquisadora a construcdo de tabelas e gréficos.
Os dados coletados foram agrupados e, posteriormente, analisados da seguinte forma, com a
utilizacdo do software Microsoft Excel:

1°) No intuito de diagnosticar a populacdo de estudantes que receberam ou recebem o
auxilio bolsa permanéncia da UFGD, dividiram-se os homologados por editais e por ano da
concessdo de bolsas, nos anos de 2014 a fevereiro de 2018, periodo o qual se referente ao edital
do segundo semestre de 2017. Em seguida, os nomes coletados dos editais de homologagéo
foram confrontados com as planilhas de pagamento, para verificar se havia alguma incorre¢éo;

2°) A fim de verificar a quantidade de bolsas recebidas por estudante e por editais, juntou-
se aos dados dos alunos homologados, os dados obtidos das planilhas de pagamento, nos quais
constavam més a més o nome do aluno beneficiario da bolsa, o valor percebido e 0 curso em
gue o aluno esteve matriculado;

3°) Em seguida, foi adicionada a planilha os dados relativos aos motivos de exclusées e
suspensdes do més, com o objetivo de se constatar a quantidade de bolsas as quais deixaram de
ser pagas e 0s motivos que levaram a esta acdo. Para tanto, foram somados més a més a
quantidade de bolsas recebidas e confrontado o valor previsto a ser recebido pelo aluno. Desta

analise, foi possivel retirar o percentual de bolsas concedidas por editais;
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4°) Nos casos em que os alunos foram excluidos do programa, procurou-se, através de
dados relacionados a situagcdo académica atual do aluno, diagnosticar se esses haviam
abandonado a universidade em virtude do ndo recebimento da bolsa. Para tanto, utilizou-se
dados relacionados ao ano de ingresso na instituicdo, situacdo académica do estudante no
periodo do edital e a data da ocorréncia. Desta analise, péde-se identificar a quantidade de casos
em que os alunos haviam desistido do curso ou estavam regularmente matriculados, conforme
0s objetivos do PNAES, no que consiste da permanéncia e diplomacéo do estudante.

Concomitante a este levantamento de dados, foi realizada uma busca no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) do Governo Federal, a fim de resgatar os
valores previstos para a UFGD através do PNAES, sob a rubrica 4002. Juntamente a estes
dados, foi possivel identificar os valores pagos e restos a pagar pela instituicéo.

Na terceira fase, outro instrumento utilizado foi a entrevista com os gestores. Esta
pesquisa foi realizada por meio de aplicacdo de questiondrio com alunos e ex-alunos
beneficiarios do programa, além da aplicacdo de questionario, que foi enviado para 05
Universidades Federais de Ensino Superior.

Com isto, a pesquisa busca propor um instrumento de monitoramento e avaliacdo do
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, por meio da percepg¢édo dos atores entrevistados. Por
consequéncia, com o propoésito de obter informacdes sobre o programa, foram entrevistados
individuos que possuem relacéo com tal assunto. A escolha dos entrevistados se deu a partir da

selecdo de sujeitos que poderiam ser fonte de informacéo sobre o tema.

3.3 Envio de questiondrios e entrevista

Esta fase foi composta de trés momentos e varios sujeitos entrevistados. Assim, com 0
intuito de facilitar a apresentagéo dos atores entrevistados, foi elaborado um quadro que destaca
0 motivo da escolha de cada entrevistado, bem como o cargo ocupado na UFGD, conforme

apresentado no Quadro 3.

Motivo da escolha do entrevistado Cargo atual na
UFGD

E1l Pro-Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis de 2011 a 2015 | Docente

E2 Pré-Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis de 2015 a 2018 | Docente

E3 Coordenador de Assuntos Comunitarios e Estudantis de 2015 a | Docente
2018

Quadro 3- Identificacdo dos Entrevistados
Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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As entrevistas visaram complementar os dados qualitativos obtidos por meio da
pesquisa estatistica realizada. A escolha desses sujeitos foi motivada pelo fato de serem o0s
maiores gestores da politica de assisténcia estudantil, responsaveis por planejar, executar,
monitorar e avaliar a politica e as acOes de assisténcia estudantil da UFGD.

As entrevistas ocorreram no més de Setembro de 2018, gravadas com a permissao dos
entrevistados, e foram norteadas pelas seguintes variaveis: impressdes em relacdo a necessidade
da Bolsa permanéncia da UFGD na manutencdo do estudante no ensino superior; como é/era
feita a distribuicdo do recurso 4002 entre as acOes de assisténcia estudantil; se a gestdo
desenvolvia agdes de modificacBes do programa para garantir melhoria no processo; se durante
a gestdo do entrevistado foi utilizado algum instrumento de monitoramento e avaliacdo, no que
tange a verificacdo das taxas de reducdo de retencdo e evasao, conforme Apéndice A deste
trabalho de pesquisa.

Outros sujeitos da pesquisa foram os alunos e ex-alunos beneficiarios do programa bolsa
permanéncia da UFGD. A escolha pela pesquisa aplicada semiestruturada se deu em virtude de
atingir o maior numero de alunos e poder estabelecer parametros de respostas em relacdo a
percepcdo desses quanto ao recebimento se é/foi possivel garantir suas permanéncias e a
diplomacdes no ensino superior. A pesquisa € composta de questionario, com 29 questdes, 0
qual foi aplicado através do sistema Google Docs, disponivel no endereco eletrbnico:
<https://goo.gl/forms/4ARMZplogBmzow7L13>. Tal questionario possibilitou a avaliacdo da

percepcao dos bolsistas sobre a concessdo da bolsa permanéncia da UFGD.

Essa pesquisa, feita com o auxilio de questionario, oportunizou o levantamento da
percepcédo dos alunos sobre o programa bolsa permanéncia da UFGD, de forma a pontuar quais
as fragilidades e/ou boas praticas no processo de concessdao da bolsa. O convite para o
preenchimento do questionario foi enviado por e-mail.

O questionario foi configurado para que a primeira questdo filtrasse, dentre os
respondentes, algum aluno que nédo tivesse sido beneficiado pelo Programa, para que este
deixasse a pesquisa naquele momento.

As perguntas foram distribuidas em secGes, sendo a primeira secdo composta pela
pergunta responsavel por filtrar os respondentes. Na segunda secdo, procurou-se entender o
perfil do aluno beneficiado com o Programa Bolsa Permanéncia. E, na terceira sec¢ao, buscou-
se a percepc¢édo do aluno sobre a bolsa permanéncia.

As questdes, na sua maioria, eram de multipla escolha. Entretanto, na terceira se¢do, as

questdes n° 20 e 22 foram configuradas com “caixas de sele¢do” para permitirem mais de uma
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indicacdo e, nas duas finais, optou-se por questdes abertas, para que o aluno pudesse,
individualmente, expor suas dificuldades para manutencdo e conclusdo do curso, além de
poderem expor sugestdes para o desenvolvimento do programa, conforme Apéndice B deste
trabalho de pesquisa.

Os convites para a participagdo na pesquisa foram encaminhados pelo e-mail da
pesquisadora, entre 0s meses de agosto a outubro de 2018, a 1.558 alunos, ambos beneficiados
pelo Programa durante os anos de 2014 a 2018. Junto ao convite, foi elaborado um texto
explicativo, que evidenciava os propdsitos da pesquisa e com a informacéo de que se tratava de
uma participacdo anénima.

Os enderecos de e-mails dos entrevistados foram coletados da base de dados da CAAC,
os quais foram tratados e filtrados pela pesquisadora, de modo a restar apenas o0s alunos
beneficiados do Programa. Desse universo de 1.558 alunos, foram devolvidos 297 questionarios
respondidos, o que corresponde a um grau de confiabilidade de 90%, com a margem de erro em
4,31%.

Para obter informac6es do processo de monitoramento em outra universidades realizou-
se uma pesquisa pontual nas 5 universidades: Acre (UFAC), do Parand (UFPR), de Sergipe
(UFS), de Vicosa (UFV) e de Uberlandia (UFU). O questionario contém 27 questdes e foi
enviado via Sistema Eletrénico do Servico de Informac6es ao Cidadao (e-SIC). O questionario
tem predominéncia de multipla escolha, além de oito questdes abertas e uma com “caixa de
sele¢do”, conforme Apéndice C deste trabalho de pesquisa.

As categorias analisadas foram: a estrutura em que esta inserido o PNAES; fatores
especificos que caracterizam o Programa Bolsa Permanéncia; a aplicabilidade do
monitoramento e avaliacdo em fatores como desempenho, permanéncia, taxa de evasdo e
retencdo dos alunos; principais dificuldades encontradas e proposicdo de sugestdes.

O contato com as universidades foi realizado através de e-mails, retirados da pagina
eletrébnica das instituicdes, dos quais se priorizou o setor responsavel pelo PNAES. Os
questionarios foram respondidos no periodo de setembro/2018 e outubro/2018. Logo, das cinco
universidades que fizeram parte do campo de pesquisa, quatro responderam ao contato e
disponibilizaram os dados solicitados.

Na etapa final desta pesquisa, de acordo com os dados encontrados na amostra, assim
como, dos dados obtidos pela pesquisa de documentos e relatorios, questionarios aplicados com
os alunos e nas universidades federais, além das entrevistas realizadas com os sujeitos da gestéao,
os resultados foram tabulados e vinculados na plataforma Microsoft Excel para elaboracdo de

tabelas e graficos ilustrativos.
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Logo, os dados foram interpretados mediante técnica de andlise de contetdo. Essa
técnica é, para Bravo (1991), a mais apurada e de maior influéncia no campo da observagéo
documental, constituindo como meio para estudar as comunicacfes entre 0os homens, com
destaque para o conteido das mensagens por eles emitidas. Segundo Minayo (2007), a analise
de contetido busca ultrapassar o senso comum e o0 subjetivismo na interpretacdo, para alcancar
uma vigilancia critica em relacdo a comunicacao de documentos, textos, biografias, entrevistas
ou observacao.

A organizacdo da andlise se deu a partir das trés etapas: Pré-analise, que busca
compreender a organizacdo do material coletado, juntamente com o referencial teérico
escolhido pelo pesquisador o qual compde o corpus da pesquisa. Na segunda, compreende-se a
exploracdo do material que fora organizado pelo corpo de documentos, o qual foi submetido a
analise de forma profunda, para, a partir de entdo, ser iniciada a codificacdo e categorizacao dos
dados constituidos no corpus. Ja na terceira, é estabelecido o tratamento dos resultados obtidos
e interpretacdo dos dados. Nesta etapa, os resultados brutos sdo tratados de forma a serem
significativos e validos (BARDIN, 2011).

Desta forma, como resultado final, procura-se identificar a percepcao do beneficiario e
dos gestores sobre o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD; diagnosticar, através dos
questionarios aplicados na UFs, quais a¢des de monitoramento estdo sendo realizadas e quais
serviriam de boas préticas para a UFGD; e, por fim, estabelecer um instrumento com as
melhores praticas, ou seja, aquelas Uteis e aplicaveis, com vistas a importancia das fases de
implementacdo, monitoramento e avaliagcdo da politica publica.

A Figura 5, apresenta de forma resumida os processos metodoldgicos utilizados na
pesquisa:



CONSULTA DA LEGISLACAO DA
. POLITICA DA ASSISTENCIA
ANALISE , ESTUDANTIL E HISTORICO DO
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PERMANENCIA UFGD
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BENCHMARKING UF’S (E-SIC)
ANALISE DE APLICACAO DE QUESTIONARIO
ALUNOS E — COM BOLSISTAS E ENTREVISTA
GESTORES COM GESTORES

Figura 5 — Etapas da metodologia
Fonte: Elaborada pela autora.
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4 DIAGNOSTICO E RESULTADOS DA SITUACAO-PROBLEMA

4.1 Diagnostico da situacao-problema

Nos anos de 2015 e 2016, 58 universidades federais passaram por auditoria da
Controladoria Geral da Unido (CGU), a fim de demonstrar a aderéncia do PNAES nas
universidades federais e verificar a atuacao dos envolvidos no processo daquilo que os compete.
Além disso, buscou-se assegurar o impacto social do programa em relacdo a permanéncia de
estudantes socioeconomicamente vulneraveis na educacdo superior, com o objetivo de
averiguar a reducdo das taxas de evasao e retencao.

Como resultado das auditorias, a propria CGU faz a consolidacdo dos relatorios das
universidades federais e, em sintese, constata que apenas 10,3% realizam a avaliacdo dos
resultados do PNAES, ou seja, 89,7% das universidades ndo cumprem a previsdo do inciso Il
do art. 5° do Decreto n° 7.234/2010. Logo, o relatério de consolidacdo da CGU elenca as
principais acdes de monitoramento e avaliacdo desenvolvidas pelas universidades, conforme o
Quadro 4.

UF Atividades de monitoramento e avaliagdo desenvolvida
UEAC Sintese dos dados de aprovacgdo, reprovacdo e trancamento de disciplinas dos estudantes
bolsistas

Anélise do rendimento académico entre os estudantes bolsistas e ndo bolsistas;
Listagem de indicadores relevantes a serem acompanhadas pela IES.
Estudo do desempenho académicos dos estudantes bolsistas correlacionando as taxas de
evasdo e retencdo com as atividades e a¢des assistenciais.
UFS Avaliagdo semestral dos resultados através de reunides
UEU Pesquisas de satisfacdo com os alunos bolsistas;
Listagem de indicadores relevantes a serem acompanhadas pela IES.

UFV Listagem de indicadores relevantes a serem acompanhadas pela IES.
Quadro 4 — Avaliagdo e Monitoramento das UFs
Fonte: Relatério de Consolidagdo de auditorias sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (2016).

UFPR

Assim, do total de 58 universidades auditadas, apenas cinco apresentam alguma forma
de monitoramento e avaliacdo. Constataram-se, a partir das as auditorias, as fragilidades em
relacdo a auséncia de normatizagdo do PNAES no ambito das Universidades; bem como, a
aplicacdo dos recursos em desconformidade com o que prevé o Decreto n° 7.234/2010; além
de irregularidades na selecdo de beneficiarios e significativa auséncia de controles, como
também de avaliacdo do PNAES por parte das instituicoes.

Igualmente, a UFGD, uma das 58 universidades auditadas, defende, e a CGU enfatiza,
através do Relatorio de Avaliagdo dos Resultados da Gestédo n° 201601866/CGU, que:
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No tocante a realizacdo de avaliacdo dos resultados do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, conforme determina o inciso Il do Paréagrafo
Unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010, o setor responsavel pela execucio do
PNAES na Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD informou que
ndo realiza essa avaliacao.

De acordo com a Universidade, a avaliacdo dos resultados do PNAES depende
da implementacéo de um sistema informatizado que forneca dados estatisticos
que permita a analise dos resultados do programa.

Assim, apesar da existéncia de indicadores e metas especificos para o
acompanhamento do programa, eles ndo sdo utilizados em funcédo da auséncia
de sistema informatizado para esse fim.

Além disso, verificou-se que a Universidade ndo possui controle e tampouco
dados sobre as taxas de evasao e retencdo dos beneficiarios do PNAES (CGU,
2016, p.14).

A UFGD iniciou suas atividades com a Politica de Assisténcia Estudantil, através do

PNAES, em 2006. Contudo, do ano de 2007 a 2017 foram previstos para a instituicdo em torno

de R$ 43.000.000,00 (quarenta e trés milhdes de reais), alocados no Programa 2080 da

Educacao Superior, sob a rubrica 4002, com destino a Assisténcia Estudantil.

Para a gestéo do recurso, a legislagéo que rege o PNAES permite que as universidades

planejem e distribuam o or¢gamento nas a¢des do PNAES, prevendo, entretanto, a aplicagdo com

base nos objetivos e nas areas passiveis de atuacdo dispostas no Decreto 7.234/2010. No

Gréfico 3 sdo apontados os recursos previstos e pagos pela UFGD entre os anos 2007 e 2017.
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Grafico 3 - Recursos autorizados, pagos e restos a pagar da UFGD do Programa 2080- Educacédo Superior, sob
0 cddigo 4002, entre os anos 2007 a 2017 (em R$ x1000).
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos dados do Siafi Gerencial (2018).

Para a consolidacao da politica de assisténcia estudantil na universidade, a institui¢do

deve, mediante a autorizacdo/previsdo do orcamento do PNAES, alocar os recursos e empenhar

conforme as areas definidas pelo § 1°. do art. 3°. do Decreto n® 7.234/2010, as quais s&o:
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moradia estudantil, alimentacéo, transporte, atencdo a salde, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagogico e acesso, entre outros.

Diante da necessidade de garantir a permanéncia do estudante, o Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD surge na perspectiva de custear a moradia, 0 transporte e 0s materiais
escolares, tais como: aquisicdo de livros e cdpias reprograficas. Os recursos destinados ao
programa sdo em torno de 40% do total do recurso recebido pelo PNAES, conforme o Gréfico
4,
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Graéfico 4 - Recursos empenhados e pagos no Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, nos anos de 2014 a 2017
(em R$ x1000).

Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos dados do Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento
(SIOP) (2018).

Esse estudo priorizou a investigacdo do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD por se
tratar de um dos programas que utiliza grande aporte financeiro advindo dos recursos do
PNAES e por estar diretamente ligado a permanéncia e a manutencdo do estudante na
universidade.

Conforme o Gréfico 4, é possivel perceber o quantitativo de recurso empenhado, pago
e inscrito em restos a pagar. Por ser a avaliacdo do PNAES uma etapa final do processo, esta
deve levar em conta as metas previstas conforme os objetivos e 0s recursos percebidos pela
IES. Diante desses numeros, é possivel questionar se hd na UFGD qualquer forma de
monitoramento e avaliacdo de seus programas. Ao ponto que, caso fossem avaliados, esses
valores poderiam ser remanejados para programas e ou a¢0es, 0s quais atenderiam outros tantos
beneficiarios e contribuiriam para uma maior eficiéncia de gestao.

Na entrevista, E3 relata que nunca houve um estudo especifico para a distribuicdo dos

valores do recurso do PNAES, o que se fazia era verificar a quantidade de alunos atendidos,
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beneficidrios homologados e listas de espera do ano anterior e, desse modo, era feita uma
projecédo, com vistas a atribuir 10% ou 20% a mais para 0 ano seguinte, em razéo da utilizacéo
do recurso anterior. Também, relatou na entrevista que no comeco da gestdo a participacao dos
alunos era de coadjuvantes, entretanto, nos anos de 2016, 2017 e 2018, passou-se a ouvir a
perspectiva dos alunos.

Desse modo, faz-se necesséria a exploracdo historica, entre os anos de 2014 a 2017, de
documentos e site institucional, referente ao processo de concessdo de bolsas do Programa
Bolsa Permanéncia da UFGD, integrante do PNAES, com o objetivo de propor um instrumento

de monitoramento e avaliagcdo do programa no ambito da UFGD.

4.2 Indicadores do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD

Segundo Zilber e Fischmann (2002), os indicadores de desempenho séo instrumentos
capazes de auxiliar na definicdo do planejamento estratégico e na consequente determinacéao de
estratégias empresariais. O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para organizar, como também captar as informacdes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo (FERNANDES, 2014).

Apos a escolha das areas de atuacdo pelos atores envolvidos onde serdo empregados 0s
recursos do PNAES, o setor responsavel pela politica puablica na IFES, pautando-se nas
necessidades identificadas dos alunos, inicia o processo onde devem ser divulgados, através de
editais e outros meios eficazes, os beneficios a serem concedidos, bem como os critérios de
selecdo a serem utilizados.

Na UFGD, durante os anos de 2012 a 2017, as bolsas passaram do valor de trezentos
reais para quatrocentos reais e o quantitativo de bolsas aumentou relativamente. No Quadro 5
sdo demonstrados como ocorreram, anualmente, a distribuicdo das bolsas do Programa Bolsa

Permanéncia da UFGD, através dos respectivos editais, no periodo de 2014 a 2017.
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Ano Editais UFGD Quant. Valor Periodo De Vigéncia
Bolsas

2014 | Edital 2014 n® 17 550 R$ 400 07/ 2014 a 04/ 2015

2015 | Edital 2015 n°® 45 600 R$ 400 11/ 2015 a 05/ 2016
Edital 2016 n° 13 600 R$ 400 06/ 2016 a 12/ 2016

2016 Edital Remanescente 2016 n° 30 72 R$ 400 07/ 2016 a 12/ 2016
Edital 2017 n° 10 828 R$ 400 03/ 2017 a 02/ 2018

2017 | Edital Remanescente 2017 n° 141 115 R$ 400 09/2017 a 02/ 2018
Edital Remanescente 2017 n° 180 600 R$ 400 01/ 2018 a 02/ 2018

Quadro 5 — Editais e quantidade de bolsas do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, 2014 a 2017.
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Constatou-se, por meio da pesquisa, que os editais previam cerca de 3.365 bolsas, ou
seja, uma expectativa de 3.365 alunos beneficiados com o Programa Bolsa Permanéncia,
durante o periodo de 2014 a 2017.

Entretanto, durante a tramitacdo do processo, alguns beneficiados sofreram suspensédo
e/ou exclusdo do processo, por condicbes pré-estabelecidas no Regulamento do Programa da

Assisténcia Estudantil: Bolsa Permanéncia da UFGD, entre as quais:

N&o cumprir no minimo 75% da carga horéria de cada disciplina em que
estiver matriculado;

N&o ser aprovado em no minimo 50% do quantitativo de disciplinas em que o
estudante estiver matriculado;

Ultrapassar 2 semestres do tempo minimo de integralizacdo de créditos do
curso de graduacdo em que estiver matriculado para se diplomar;

Abandonar o curso;

N&o renovar matricula;

Trancar a matricula;

N&o regularizar sua situacdo de suspensdo na PROAE no prazo méximo
estipulado da data da suspensdo (RESOLUCAO COUNI n° 219, de 27 de
novembro de 2017).

Tal situacdo acarreta em sobra de recursos para a Instituicdo, o que, como Visto no Gréfico
4, s6 aumentou com o passar dos anos.

No ano de 2014, estavam previstas no edital de divulgacéo n® 17 o total de 550 bolsas
mensais. Tal processo teve a duragdo de dezesseis meses, com um total de duas chamadas. A
guantidade de bolsas neste edital atingiu seu limite nos meses de agosto e outubro de 2013,
guando foram pagas duas ou trés bolsas de alunos que sofreram suspensdo nos meses anteriores.
Entretanto, nos demais pagamentos, perceberam-se sobras significativas de recursos e nédo

houve estudos para o diagnostico da causa, conforme demonstrado no Grafico 5:
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Gréfico 5 - Quantidade do bolsas pagas por més do edital n°17/2014
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

No ano de 2015, devido a greve estabelecida nas IFES, o edital n°® 45/2015 foi lancado
para os meses de novembro de 2015 a maio de 20162, com a previsdo de 600 bolsas, totalizando
4.200 bolsas.

Entretanto, foram homologados apenas 585 inscritos com expectativa de recebimento de
bolsas e, desse total, j& no primeiro més teve uma baixa de quarenta e cinco bolsas. De modo
incessante, nos meses seguintes, apenas aumentou o nimero do saldo de bolsas. Ao final,
restaram 535 bolsas que ndo foram pagas aos estudantes com vulnerabilidade socioeconémica.

Quanto a concentragdo da participacdo dos estudantes vulneraveis nos primeiros meses
do processo, além do fato de um crescente aumento nos casos de suspensdes e exclusdes de
bolsistas, o que pode ter sido provocado pela greve geral dos técnicos, ha que se avaliar a
explicacdo da sobra de bolsas nos demais anos, em que ndo houve o fato da greve e, ainda
assim, persistiram elevados indices de exclusdes.

No Gréafico 6 se estabeleceu a quantidade de bolsas pagas, por més, atraves do edital n°
45 de 2015. Ressalta-se na andlise a sobra de bolsas mensais.

12 Houve greve dos Servidores da UFGD no periodo de 29/05/2015 a 19/10/2015.
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Gréfico 6 - Quantidade do bolsas pagas por més do edital n°45/2015
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Em 2016, foram lancados dois editais, sendo o primeiro o edital de n® 13/2016, com
previsdo de 600 (seiscentas) vagas e vigéncia de junho a dezembro de 2016, com prorrogagédo
até fevereiro de 2017. O outro, o edital de n°® 30/2016, com vigéncia a partir de julho até
dezembro do mesmo ano, previstas 72 vagas remanescentes, com 0 mesmo prazo de
prorrogacdo. Percebe-se que essas vagas remanescentes seriam uma tentativa, j& com
expectativa de monitoramento, de reestruturar os saldos de bolsas que sobraram dos anos
anteriores.

Contudo, ja no primeiro edital das 600 bolsas previstas foram homologadas 596 bolsistas
e, no segundo edital, das 72 bolsas previstas, homologou-se 65 bolsistas. Percebe-se que neste
edital ha uma constante de pagamentos, sobretudo, nos meses de julho a dezembro, todavia, no
més de janeiro ha uma queda significativa de pagamentos. Neste ano de 2016, 0s recursos
destinados ao PNAES da UFGD pelo MEC foram de aproximadamente R$ 10 milhdes de reais.
E, nessa perspectiva, apenas nos editais n® 13 e 30/2016, a expectativa de sobra para com 0
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD ¢ de R$ 500 mil reais. Constata-se que, apesar de uma
insipiente acdo de novas oportunidades de bolsas, ha a necessidade de formas de monitoramento

e avaliacdo do programa. Conforme se destaca no Grafico 7:
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Gréfico 7 - Quantidade de bolsas pagas por més dos editais n°13 e 30/2016
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

No ano seguinte, em 2017, o programa Bolsa Permanéncia da UFGD teve a estimativa de
R$ 3.628.000,00 (trés milhdes seiscentos e vinte e oito mil reais) investidos em bolsas do
Programa Bolsa Permanéncia UFGD, com uma estimativa de 1.543 bolsas nos editais n° 10,
141 e 180 de 2017. No entanto, foram homologados nos trés editais, apenas 1.039 bolsistas.

Os dados do Gréafico 8 indicam a quantidade de bolsas pagas por més nos editais n° 10,
141 e 180 do ano de 2017.
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Gréfico 8 - Quantidade de bolsas pagas por més dos editais n° 10, 141 e 180/2017
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Os dados do Gréfico 8 ilustram o0 aumento da quantidade de bolsas previstas nos editais,

no entanto, o aumento do nimero de bolsas pagas ndo foi proporcional a previsdo, 0 que
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ocasionou na sobra de recursos ja empenhados e ndo pagos. Desta forma, o gerenciamento do
recurso deve ser avaliado a todo 0 momento pelos gestores, de forma a verificar se realmente
foi necessario o destino da aplicacdo do recurso no Programa Bolsa Permanéncia da UFGD e,
caso diagnosticada a falha, tal aplicacdo poderia ser redirecionada a outras ac¢6es, de forma que
pudessem garantir a manutencdo do estudante na universidade.

De acordo com Secchi (2010), no modelo conceitual de anélise de politica publica, ou
ciclo de politica publica, as fases de uma determinada politica se misturam e se alternam, o que
garante a avaliacdo, a qualquer momento, de determinada politica, até mesmo durante a sua
implementacéo.

Constata-se no ano de 2017 que apenas nos meses de margo a maio houve o pagamento
préximo ao previsto. Nos demais meses, 0s pagamentos estiveram aquém ao numero de bolsas
esperadas pelos gestores do programa. Em virtude desses dados, uma possivel interpretacdo
seria a de que tal escolha da area de atuacdo dos programas e a¢des da UFGD ndo condiz com
a necessidade local dos alunos. Uma outra probabilidade é a de que se as reformas inseridas na
educacdo superior permitiram o aumento do acesso dos alunos aos processos seletivos da
Universidade, por outro lado, ndo tiveram significado no aumento da proporcdo de estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica em relagdo aos demais.

Diante desse cenario, 0 que se pode concluir, todavia, é que tais dados indicam a
necessidade de uma melhor investigacdo com relacdo ao desenvolvimento do processo de
concessao de bolsas, ou seja, faz-se necessario monitorar e avaliar a proporcao de bolsas pagas
aos alunos, ao se utilizar, para tanto, o estabelecimento de grupos em intervalos, em relacéo ao
todo de bolsas previstas.

Em sintese, esta pesquisa resultou no Gréfico 9.
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Grafico 9 - Percentual de bolsas pagas em relagdo as bolsas previstas por estudantes, nos anos de 2014 a 2017
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Da analise do Grafico 9, ap6s a divisao no estudo dos dados por grupos e intervalos do
percentual da quantidade de bolsas recebidas, chegou-se ao resultado que 63% dos bolsistas
beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia que receberam a totalidade de bolsas previstas
nos editais. Ou seja, 63% dos bolsistas receberam 100% da quantidade de bolsas previstas no
periodo de vigéncia do edital. Sobre esse assunto, Nora (1990) defende que, em sua principal
conclusdo, quanto maior a quantidade de recursos recebidos pelos individuos, maiores o nimero
de semestres cursados e da taxa de retencdo deles.

No segundo grupo de bolsistas, referente ao intervalo de 61% e 80% das bolsas
previstas, apenas 7% deles receberam a quantidade de bolsas previstas nos editais. Ja no terceiro
grupo, 3% dos bolsistas receberam o equivalente de bolsas referente ao intervalo de 41% e 60%
do quantitativo das bolsas previstas. No quarto grupo, 7% dos alunos receberam entre 21% e
40% das bolsas previstas. Por fim, o quinto grupo, equivale a 18% do total de alunos
beneficiados com o Programa, os quais ndo receberam mais de 20% das bolsas previstas nos
editais. Ou seja, 0 quinto grupo representa um numero maior que a soma do percentual dos
intervalos analisados entre 21% e 80% do total de bolsas previstas.

Compreende-se que essa analise se faz necessaria no monitoramento e avaliacdo dos
gestores do programa, uma vez que é importante questionar: quais foram os fatores para o ndo
recebimento; se esses fatores sdo devidos a falhas no processo; se esses alunos continuam na
instituicdo ou resultou em evasdo. Assim sendo, tais questionamentos fornecem aos gestores

indicadores os quais possibilitam o monitoramento e a avaliagdo dos programas.
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Em uma primeira avaliacdo, isso indica que a politica de assisténcia estudantil na
UFGD, através do programa Bolsa Permanéncia da UFGD, atinge apenas 65% do proposto,
sendo, por conseguinte, indispensavel explorar a garantia da igualdade de condi¢des necessarias
para a permanéncia desses alunos na universidade.

Baseando-se no percentual de bolsas pagas por grupo e o que estava previsto nos editais,
foi possivel estabelecer a relacdo dessa quantidade de bolsas pagas por ano. Conforme exposto

no Grafico 10:
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Gréfico 10 - Quantitativo de bolsas pagas por grupos e por ano
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

O Gréfico 10 apresenta a quantidade de bolsas pagas por grupos, conforme classificacéo
dos intervalos estabelecidos na pesquisa e por ano dos editais de concessdo de bolsas. Percebe-
se com a analise que grande parte das bolsas foi paga na sua totalidade. Entretanto, ha que se
preocupar com um numero relevante de bolsas que deixaram de ser pagas no decorrer do
processo. Somando-se apenas 0s anos de 2016 e 2017, dos alunos que receberam o percentual
de 0% a 40% das bolsas previstas nos editais, chega-se ao total de 313 alunos, 0s quais deixaram
de receber o beneficio por “n” motivos, apontados no quadro 8, e estavam classificados como
“perfil 1” na avaliagdo socioecondmica.

Nesse momento, faz-se necessario 0 monitoramento do programa para identificar quais
foram as causas dos desligamento dos alunos no processo e se esses alunos permaneceram na
instituicdo. A seguir, serdo apresentados e analisados os motivos das exclusdes de bolsistas do
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, conforme dados encontrados nos relatérios mensais
da PROAE.
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4.3 Motivos das exclusdes de bolsistas dos editais do Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD

Apbs a homologacdo do aluno nos editais para concessdo da bolsa, embora a
obrigatoriedade de contrapartida ndo esteja implicita na legislacdo, a UFGD aplica regras nos
regulamentos e editais prdprios para que o aluno continue recebendo os beneficios. No intuito
de garantir os objetivos da politica de assisténcia estudantil, ndo estaria adequado a concessao
do beneficio o aluno que ndo estivesse matriculado no curso, ou mesmo, ndo cumprisse o
minimo de 75% da frequéncia e do rendimento académico minimo para aprovacao. Pois, caso
o aluno reprove nas disciplinas, atrasard o periodo previsto para a diplomacdo e,
consequentemente, incidird de modo negativo na taxa de retencdo e essa, sob 0s objetivos do
Programa.

No Quadro 6 estdo elencados 0s motivos previstos da contrapartida do beneficiario ao

Programa Bolsa Permanéncia da UFGD:

N&o cumprir no minimo 75% da carga horéria de cada disciplina em que estiver matriculado
Né&o ser aprovado em no minimo 50% do quantitativo de disciplinas em que o estudante estiver matriculado

Ultrapassar dois semestres do tempo minimo de integralizag&o de créditos do curso de graduagdo em que estiver
matriculado para se diplomar
Abandonar o curso

N&o renovar matricula

Trancar a matricula
N&o regularizar sua situa¢do de suspensdo na PROAE no prazo méaximo estipulado da data da suspensao

Quadro 6 — Motivos das exclusdes do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, conforme o Regulamento do
Programa Bolsa Permanéncia
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Também, foram encontrados nos regulamentos os aspectos de contrapartida que
provocariam a suspensdo do beneficiario e, caso ndo fossem corrigidos no tempo determinado,
resultariam na exclusdo. Entre os motivos da excluséo dispostos nos regulamentos foram
encontrados 0s aspectos responsaveis por provocar incorre¢cdes no processo, uma vez que, para
a participacdo da selecdo dos editais, j& seria pré-requisito para o estudante participar do
processo de concessdo de bolsas, estar com o prazo da avaliacdo socioeconémica validada e
estar classificado como “perfil 1.

O Quadro 7 mostra outros motivos que provocaram as suspensdes e exclusdes dos
beneficiarios do programa Bolsa Permanéncia da UFGD encontrados nos relatorios mensais de

suspensdo e exclusdo do beneficiario do programa, entre 0s anos de 2014 a 2017:
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N° | MOTIVOS DE DESLIGAMENTOS

Ndo entregar o termo de compromisso assinado na PROAE sera caracterizado desisténcia
Ser beneficiario beneficiario de outra modalidade de bolsa, exceto alimentagédo

Ndao cumprir no minimo 75% da carga horaria de cada disciplina em que estiver matriculado
N&o ser aprovado em no minimo 50% do quantitativo de disciplinas em que o estudante
estiver matriculado

Bl W N -

Concluséo de curso

N&o estar matriculado com a carga horaria minima exigida para os cursos de graduagéo

A pedido do aluno

Ultrapassar 2 semestres do tempo minimo de integralizacdo de créditos do curso de graduagdo
em que estiver matriculado para se diplomar

9 Estar com a Av. Socioecondmica venciada e ndo revalidada

10| N&o encaminhar para a PROAE/UFGD, o Relatério Semestral de Atividades assinado

11 | N&o regularizar sua situagdo de suspensdo na PROAE no prazo méximo estipulado da data da
suspensao

12| Nao realizar a Av. Socioecondmica e nio ser classificado perfil |

13 | Nao desenvolver atividades extracurricular com carga horaria minima de 20 horas

14| N&o renovar matricula

15 | Abandonar o curso

16 | Trancar a matricula

17 | Estar matriculado em curso de graduacdo presencial com carga horéria igual ou superior a 5
horas/aula diarias = Bolsa permanéncia MEC

18 | Revisdo de avaliagido socioecondmica
Quadro 7 — Motivos dos desligamentos do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, conforme relatérios mensais
de suspensdo e exclusdo 2014 a 2017
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos relatérios de suspensdo e exclusdo PROAE (2018).

| N| o] o1

De forma geral, as contrapartidas encontradas nos regulamentos estdo relacionadas a
frequéncia e a um aproveitamento minimo nas disciplinas cursadas. O que, por um lado, traz
maior veracidade ao processo para a atingimento das metas estabelecidas pelo PNAES; por
outro, as contrapartidas ndo devem ser, elas mesmas, razdo para 0 aumento de evaséo, uma vez
que a diminuicdo da evasdo também é a maior finalidade do Programa.

A analise a seguir contempla dados quantitativos dos motivos das exclusdes, entre 0s
anos de 2014 a 2017, colhidos nos relatorios da situagcdo mensal dos alunos, retirados da pagina
da PROAE/UFGD.

O Gréfico 11, mostra que a maior parte dos casos de exclusdes, ou seja, 167 casos
resultaram da ndo entrega do termo de compromisso devidamente assinado na PROAE.
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Grafico 11 - Quantitativo e demonstrativo das causas das exclusdes, referente aos relatérios da situagdo mensal
dos beneficiérios, do ano de 2014 a 2017
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Conforme o Regulamento de Bolsa Permanéncia da UFGD de 2014:

Art. 19. Os estudantes beneficiados no Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD deverdo comparecer na PROAE/UFGD para assinar o Termo de
Compromisso na data prevista no Edital do Programa de Assisténcia
Estudantil: Bolsa Permanéncia da UFGD.

Art. 20. O ndo comparecimento do estudante para assinar o Termo de
Compromisso caracterizara a desisténcia do beneficio pelo estudante (UFGD,
2014a).

Na analise do Grafico 11, percebe-se que, dos 899 casos de exclusdes, sendo que, 167
deles foram estdo relacionados a ndo entrega do termo de compromisso pelo aluno, logo no
inicio do processo. O monitoramento, neste momento, faz-se indispensavel, ja que seria
possivel oportunizar aos demais estudantes a condi¢édo de bolsista.

Ao analisar os resultados apresentados na pesquisa, de forma geral, as demais causas
destacadas no Gréfico 11 ndo deixam de ser importantes nesta investigagdo. O fato de 108
alunos terem sido excluidos do Processo pela ndo aprovagdo em 50% das disciplinas e pelo fato
de 109 beneficiarios ndo atingirem o minimo de frequéncia esperada, provocam uma reflexdo
sobre quais seriam as causas que levaram 65 alunos a solicitarem o desligamento do programa
no periodo de 2014 a 2017.

Essas causas demonstram o qudo importante se faz 0 monitorado e a avaliagdo pela
instituicdo, uma vez que, segundo Weiss (1998), a avaliagdo é um processo sistematico no qual
se julgam as operacdes e ou resultados de determinada politica ou programa, tecendo
comparac0es entre padrdes explicitos e implicitos, de forma a contribuir com o aprimoramento

do programa ou da politica analisada.
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Assim como a situacdo que apontou 81 casos de exclusdes, em que o beneficiario ndo
estava devidamente matriculado com a carga horéria minima exigida para os cursos de
graduacdo; pela andlise, foi possivel constatar que parte dos estudantes recebeu mais de 50%
das bolsas previstas e, diante do Regulamento de Bolsa Permanéncia da UFGD, estes alunos

deveriam ter sido excluidos do processo, pois conforme:

Art. 7°. Podera participar do Programa de Assisténcia Estudantil: Bolsa
Permanéncia da UFGD o estudante que cumprir cumulativamente as seguintes
condigdes: (...) § 2°. Estar regularmente matriculado com carga horéaria
minima de 432 horas/aula no semestre para 0s cursos integrais de graduagao
e carga horaria minima de 288 horas/aula, no semestre para 0s demais cursos
presenciais de graduacdo da UFGD (UFGD, 2014a).

De fato, o acompanhamento e a avaliagdo de uma politica sdo aspectos muito
importantes a serem considerados, pois resultam nas ferramentas de controle para o alcance dos
objetivos propostos. A falta do monitoramento pode refletir, na pratica, na falta de eficiéncia,
na eficacia e também na efetividade da politica, de modo a colocar em risco a sua manutencao.

Considerando que a universidade implantou a Politica de Assisténcia Estudantil ha
pouco mais dez anos e que as a¢des implementadas foram de grande relevancia —ainda que no
periodo da implementacdo do Programa de Bolsa Permanéncia da UFGD a a¢do ndo tenha
acontecido conforme o planejamento esperado —, percebe-se um avanc¢o na sistematizacdo dos
editais e regulamentos. Entretanto, como apontam os dados analisados, ainda existem muitos
desafios e problemas a serem enfrentados.

Da analise dos editais, parte-se para a investigacao do perfil do beneficiario do Programa

de Bolsa Permanéncia, que participou dos editais de 2014 a 2017.

4.4 Beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD

Mediante os relatorios de pagamentos e de indicadores da PROAE, foram extraidos
dados para o processo de investigacdo da avaliacdo e do monitoramento do Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD.

O Grafico 12 representa o0 nimero de estudantes por sexo, no qual se percebe um maior
predominio dos beneficiarios do sexo feminino, ou seja, dos anos analisados, o percentual de
mulheres que foram contempladas no processo sempre foi igual ou superior a 60% do total,

conforme pode ser observado a seguir:
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EDITAL REMANESCENTE 2017 N2 180 122 ; 40% 180 ; 60%

EDITAL REMANESCENTE 2017 N2 141 22;35% 41 ; 65%
EDITAL 2017 N2 10 252 ;37% 422 ;63%
EDITAL REMANESCENTE 2016 N2 30 20;31% 45 ; 69%
EDITAL 2016 N2 13 209 ; 35% 387 ; 65%

EDITAL 2015 N2 45 - 12 CHAMADA 210; 36% 375 ; 64%

EDITAL 2014 N2 17 - 12 CHAMADA 178 ; 32% 372 ; 68%

H MASCULINO FEMININO

Gréfico 12 - Beneficiarios, por sexo de 2014 a 2017
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018)

Com este cenario é possivel visualizar alteracGes substanciais da presenca feminina no
espaco universitario. Uma vez que, segundo Bezerra (2010), a entrada das mulheres na
universidade aconteceu primeiramente nos Estados Unidos no ano de 1837, com a criacdo de
universidades exclusivas para as mulheres. Desde entdo, as mulheres vem sendo a maioria em
todos os niveis de ensino no pais, principalmente o superior. Um dos maiores desafios das
mulheres atualmente, porém, é o de poder adentrar em cursos que ainda continuam sendo
predominantemente masculinos e de conseguir permanecer na universidade

Na sequéncia, o Grafico 13 apresenta a distribuicdo dos beneficiarios do Programa
Bolsa Permanéncia da UFGD por faculdade, durante os anos de 2014 a 2017, periodo de

divulgacao dos relatérios de indicadores da PROAE:
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Gréfico 13 - Beneficiarios, do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, por faculdade, durante os anos de 2014 a
2017

Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos Relatorios de pagamentos e Relatorios de Indicadores PROAE.
Org.: DIPLAN/COPLAN (2014 a 2016).

Durantes esses anos, foram beneficiados com o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD
2.501%3 alunos, conforme demonstrado no Grafico 13. Observa-se que a faculdade com maior
quantitativo de alunos beneficiados pelo Programa Bolsa Permanéncia é a Faculdade de
Engenharia (FAEN), com um total de 533 bolsistas, e que logo ap6s estd a Faculdade de
Ciéncias Agrérias (FCA), com 400 beneficiarios. Seguidas das Faculdades de Ciéncias
Biologicas e Ambientais (FCBA), com 324 estudantes e a Faculdade de Ciéncias Exatas e
Tecnologia (FACET), com 241 alunos bolsistas.

E, ao aprofundar a analise dos dados, pdde-se construir um quadro com os nimeros dos
estudantes beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD por curso, conforme se

pode observar no Quadro 8:

13 Soma do ndimero de bolsistas por editais. Em mais de uma situagdo, um mesmo aluno pode ter sido somado
duas ou mais vezes, pois foi beneficiario do programa por mais de um ano.
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CURSO TOTAL
Administracéo - bacharelado 66
Agronomia - bacharelado 111
Avrtes cénicas 58
Biotecnologia - bacharelado 119
Ciéncias bioldgicas 192
Ciéncias contabeis - bacharelado 82
Ciéncias econdmicas - bacharelado 57
Ciéncias sociais 112
Direito - bacharelado 51
Educagdo fisica - licenciatura 52
Engenharia agricola - bacharelado 240
Engenharia civil - bacharelado 86
Engenharia de alimentos - bacharelado 149
Engenharia de aquicultura - bacharelado 22
Engenharia de computacao - bacharelado 81
Engenharia de energia - bacharelado 103
Engenharia de producdo - bacharelado 170
Engenharia mecanica - bacharelado 60
Fisica - licenciatura 10
Geografia 54
Gestdo ambiental - bacharelado 59
Historia 42
Letras, portugués-inglés e respectivas literaturas, licenciatura 64
Matematica - licenciatura 112
Medicina - bacharelado 13
Nutricdo 111
Nutricdo - bacharelado 152
Pedagogia - licenciatura 127
Psicologia - bacharelado 29
Quimica 88
Relages internacionais - bacharelado 55
Sistemas de informac&o - bacharelado 34
Zootecnia - bacharelado 74

Quadro 8 — Distribuicdo dos estudantes beneficiarios, por cursos, do periodo de 2014 a 2017
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos Editais de divulgacdo PROAE (2018).

Segundo Gross, Hossler e Ziskin (2007), os estudantes matriculados em cursos de quatro
anos com o apoio financeiro fornecido pelas proprias instituicbes de ensino tem um efeito
positivo e estatisticamente significante, apesar de moderado, sobre a permanéncia dos alunos.
Dentre os motivos encontrados no estudo, ao receber o beneficio, os individuos tém uma menor

necessidade de trabalhar, o que permite um maior engajamento na vida universitaria.
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De forma geral, considera-se a hipdtese na qual estudantes que contribuem com o
proprio sustento e da familia estdo matriculados predominantemente em cursos noturnos, uma
vez justificado o fato de o aluno ter um emprego o qual ndo o permita estudar em periodo
integral. Entretanto, a partir deste estudo, péde-se compreender que muitos alunos do
bacharelado vém de uma situagdo socioecondmica mais vulnerdvel, sendo os maiores
recebedores de auxilios do governo para se sustentar durante a realizagéo do curso superior.

Nesse sentido, 0 monitoramento mais uma vez se faz necessario devido a prioridade de
atendimento dos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, quanto ao critério
de selecdo e concessdo de beneficio. Nota-se que as faculdades com o maior percentual de
recebimento de bolsas séo as de cursos integrais, nos quais 0s alunos ndo conseguem adentrar
ao mercado de trabalho em virtude dos horarios de estudos.

Para Mello (2007), varidveis como renda familiar, escolaridade paterna e ocupacdo do
chefe da familia influenciam ndo somente na probabilidade de ingresso no ensino superior, mas
também nos riscos de evasdo. Dessa forma, esses fatores estdo diretamente relacionados com a
busca pelos programas de permanéncia.

A partir do ano de 2014 houve um aumento significativo na quantidade de bolsas
permanéncia concedidas aos alunos dos cursos integrais. Para o caso da amostra dessa pesquisa,
352 estudantes dos cursos integrais foram atendidos em 2014 e, ja em 2017, esse nUmero subiu
para 718 beneficiarios. Dessa forma, procura-se avaliar se 0 aumento na quantidade de bolsas
foi acompanhado pela diminuicédo da evaséo entre os beneficiarios.

O auxilio financeiro dado pelas universidades, segundo Gross, Hosler e Zinski (2007),
tem um impacto positivo, porém, moderado, na persisténcia do estudante. Aradjo e Leite (2014)
corroboram que os estudantes que receberam o auxilio também abandonavam menos 0s cursos.

Apbs o estudo aqui realizado acerca do publico que recebeu a bolsa permanéncia, na
sequéncia, buscar-se-a investigar a situacdo académica do estudante e os indices da evasdo dos

alunos beneficiados pelo Programa Bolsa Permanéncia.

4.5 Situacdo académica atual do aluno beneficiado pelo Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD

Para a realizacdo da anéalise proposta, emprega-se como estratégia de identificacdo os
estudantes beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, estabelecida do
cruzamento de dados dos editais de homologagdo e relatorios de pagamentos da PROAE e

planilha da situagdo académica do aluno, fornecida pela CAAC. A partir da base de dados
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construida, é possivel realizar a anélise dos dados por editais, conforme o status da situagédo
académica do aluno, tais como: diplomados, regularmente matriculados e evadidos da
instituicao.

Em funcéo das caracteristicas da base de dados € possivel realizar a analise de forma a
utilizar os dados em painel, conforme a Tabela 6. Para melhor definir os evadidos do curso,
esses sdo tomados como 0s estudantes que apresentam a matricula trancada e os que se

desvincularam da institui¢do por algum outro motivo.

Tabela 6 — Situacdo académica do beneficiario da Bolsa Permanéncia por editais

SITUACAO ACADEMICA DO BOLSISTA

Editais DIPLOMADOS I:/IEAGTURLIQSEAAEDNQ)—SE EVADIDOS TOTAL

Edital 2014 n° 17 - 12 chamada 218 39,6% 169 30,7% 104 18,9% 550
Edital 2014 n° 17 - 22 chamada 46 38,0% 41 33,9% 25 20,7% 121
Edital 2015 n° 45 - 12 chamada 149 25,5% 331 56,6% 79 13,5% 585
Edital 2016 n° 13 144 24,2% 373 62,6% 56 9,4% 596
Edital remanescente 2016 n° 30 23 35,4% 37 56,9% 3 4,6% 65
Edital 2017 n° 10 103 15,3% 508 75,4% 38 5,6% 674
Edital remanescente 2017 n° 141 2 3,2% 55 87,3% 4 6,3% 63
Edital remanescente 2017 n° 180 1 0,3% 287 95,0% 6 2,0% 302

TOTAL 686 23,2% 1801 60,9% 315 10,7% 2956

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base nos Relatérios de pagamentos, Editais de homologagdo e Situacdo
atual académica do estudante (2018).

Quanto as analises descritivas, os dados foram separados por editais. A Tabela 6
também mostra o resultado do impacto com recebimento do beneficio sobre a permanéncia e
diplomacdo do estudante. Basta se observar o numero de 689 alunos diplomados e 0 nimero
que estdo regularmente matriculados, 1801 alunos. Esses resultados permitem inferir que a
concessao de bolsas causa um efeito positivo sobre a permanéncia dos alunos.

Por outro lado, no edital de 2014, n°® 17, aproximadamente 104 estudantes da primeira
chamada se evadiram da universidade nesse periodo de quatro anos, conforme a Tabela 6, e,
desse total de alunos evadidos, 4,9% abandonaram o curso no primeiro ano, 5,5% no segundo,
5,5% no terceiro e 3,1% no quarto ano da analise, conforme a Tabela 7, disposta na sequéncia.

Na segunda chamada foram homologados 121 alunos e, desse total, 46 alunos diplomaram, 41
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alunos estdo regularmente matriculados na instituicdo e 25 estudantes bolsistas evadiram da

UFGD.

Ademais, na Tabela 7 é possivel detalhar a evolugcdo da evasdo, por editais, com o

estabelecimento de anos para a progressao:

Tabela 7 — Evolugéo da evasao dos alunos beneficiados pelo Programa Bolsa Permanéncia

Ano Editais <1ANO | Até 1 ANO | Até 2 ANOS | Até 3 ANOS | Total
0,
Edital 2014 e 17 - 12 chamada 4.9% 5,5% 5,5% 3,1% 18,9%
2014 065
Edital 2014 n° 17 - 22 chamada 7.4% 4,1% 5,0% 4,1% 070
0,
2015 | Edital 2015 n° 45 - 12 chamada 3,2% 8,0% 220 13,5%
Edital 2016 n° 13 4,4% 5,0% 9,4%
2016 i 4,6%
Edital remanescente 2016 n° 30 1,5% 3,1% !
Edital 2017 n° 10 5,7% 5,7%
Edital remanescente 2017 n° 141 6.3% 6,3%
2017 970
0,
Edital remanescente 2017 n° 180 2,0% 2,0%
MEDIA 4,4% 5,1% 4,2% 3,6% 17,4%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base nos Relatérios de pagamentos, Editais de homologacgéo e Situagdo
atual académica do estudante (2018).

Dessa forma, a Tabela 7 demonstra a progressdao do numero de evadidos, uma vez que,

no primeiro ano dos editais do ano de 2017, o edital n® 10 tem um percentual de 5,7% de evaséo,
no edital remanescente n® 141, o total de 6,3% de evasdo e, no remanescente n° 180, 2,0% de
evasdo, ja no primeiro ano da concessdo das bolsas.

Logo, os editais 2015 e 2016 representaram no primeiro ano o percentual de 3,2% e
5,9% de evasdo, de forma a confrontar o estudo de Ronsoni (2014), que indica dados
expressivos de evasdo no primeiro ano letivo e, passado o0 momento inicial, o autor observa que
a tendéncia é de permanéncia, com maior probabilidade de concluséo do curso. Para tanto, os
dados apontam que a evasédo dos alunos beneficiados com o programa estd aumentando com o

passar dos anos. O gque pode ser melhor visualizado com o auxilio do Gréfico 14:
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Grafico 14 - Distribuicdo da evolucdo de evasdo
Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos Relatdrios de pagamentos, Editais de homologagéo e Situacdo
atual académica do estudante (2018).

Verifica-se a partir do Gréfico 14 que a evasdo se compde com 0 passar dos anos e,
mediante os dados, percebe-se a predominancia da saida dos alunos nos dois primeiros anos de
concessao de bolsas, 0 que pode ser supostamente entendido como a influéncia dos fatores de
integracdo no processo de evasdo.

Quando estabelecida uma média da progressao da evasao, observa-se no Gréafico 15 que
ela aumenta gradativamente. Conforme se faz conferir, 0 ponto comeca a partida em 4,4% e
chega, no terceiro ano da concessao da bolsa, a 19,8% de evasdo. Ou seja, dos alunos que
receberam pelo menos uma bolsa permanéncia, quase 20% evadem da instituicdo em até trés

anos.
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Grafico 15 - Média da progressdo acumulada da evasao
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base nos Relatdrios de pagamentos, Editais de homologagao e Situacdo
atual académica do estudante (2018).
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Nesse sentido, a demonstracdo dos indices de evasdo deve ser entendida tdo somente
como um passo inicial de anélise, na qual se deve buscar identificar e compreender os fatores
que a ocasionam. Esses fatores podem ser de carater interno as instituicbes, especificos a
estrutura e dindmica de cada curso, ou externos a elas, relacionados a variaveis econdmicas,
sociais, culturais, ou mesmo individuais que interferem na vida universitaria dos estudantes
(RONSONI, 2014).

De acordo com o universo pesquisado e ao se considerar a lista de evadidos que constam
na instituicdo no periodo de 2014-2017, ndo € possivel generalizar que se tratam de saidas tdo
somente do sistema universitario. Os dados apresentados ndo indicam a finalidade da evaséo.
H4, no entanto, a predominéancia de casos registrados na secretaria académica da universidade
por motivos de “exclusdo por desisténcia”, que chegam ao percentual de 76% do universo
pesquisado; ja a “exclusdo solicitada pelo aluno” representa 11%, por conseguinte, a “exclusdo
por trancamento de matricula”, equivale a 9%; também h& a exclusdo por outros motivos ndo
relatados, exclusdo por transferéncia para outra IES e exclusdo por jubilagdo, conforme o
Gréfico 16

= EXCLUSAO POR DESISTENCIA

= EXCLUSAO SOLICITADA PELO ALUNO

= AFASTAMENTO POR TRANCAMENTO
DE MATRICULA
EXCLUSAO POR FALECIMENTO

= EXCLUSAO POR TRANSFERENCIA
PARA OUTRA IES

= EXCLUSAO POR JUBILACAO

= EXCLUSAO POR OUTROS MOTIVOS

= DESISTENCIA DE VAGA DO SISU

Gréfico 16 — Percentual dos motivos da evasdo
Fonte: Grafico elaborado pela autora com base na Situagédo atual académica do estudante (2018).

Por ser o conceito de evasdo definido e utilizado por levantamentos de dados mais
macro, o qual utiliza informagdes da CAAC, isso acaba por os tornar insuficientes quando se
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trata de entender de perto o que se passa na real desisténcia do estudante. Nessa escala, seria
imprudente fazer comparacGes que ndo sejam de carater mais macro e se torna necessario
realizar pesquisas que focalizem tal fendmeno de mais perto, ou seja, pesquisa junto ao aluno
buscando compreender o que se passou com aqueles que tiveram a matricula excluida ou
trancada.

Da andlise dos dados, a seguir, € realizada a avaliagdo do beneficiario do Programa

Bolsa Permanéncia da UFGD quanto a concessédo da bolsa.

4.6 Visdo e Satisfacdo dos Beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD

A aplicagdo do questionéario aos beneficiarios possibilitou uma aproximacéo da visao
do aluno frente a concessao da Bolsa Permanéncia da UFGD. Além disso, permite aos gestores
conhecer as necessidades dos alunos e, consequentemente, identificar se a politica desenvolvida
na instituicdo é capaz de suprir tais necessidades. A vista disso, segundo Carvalho (2009), a
avaliacdo participativa de todos os envolvidos na politica permite detectar precocemente falhas
ou estratégias inadequadas e altera-las, com o objetivo de melhorar sua eficacia.

Das 276 respostas obtidas com a aplicagdo do questionario, 174 alunos em algum
momento do curso ja pensaram em desistir deste. E desse nimero, 91 alunos sinalizaram que o
motivo estaria relacionado a falta de condi¢des financeiras para concluir o curso, além disso,
49 alunos disseram que a causa seria pela dificuldade de aprendizagem.

Os alunos respondentes estdo divididos entre 36 cursos da UFGD, com maior incidéncia
de alunos nos cursos de nutricdo, engenharia de producdo, engenharia de aquicultura e
engenharia mecanica, conforme destacado no Grafico 17.
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Grafico 17 — Quantidade de beneficiarios respondentes por curso
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Quando questionados sobre o porqué da escolha dos cursos nos quais 0s alunos estavam
matriculados, a maioria respondeu que foi por afinidade com a érea, aptidao, gosto pela area.
Alguns responderam que foi pela oportunidade futura no mercado de trabalho ou pela
possibilidade de conseguir boa condigdo financeira apo6s ter se formado. Outros ainda,
responderam em menor nimero que a escolha foi feita ao levar em consideracédo a facilidade
de entrada no curso, bem como, por ser um curso noturno.

Apesar de um nimero grande de alunos responder que estava matriculado nos cursos
integrais, uma parcela dos alunos disse que ja pensou em desistir do curso. A impossibilidade
de trabalhar é uma das causas, pois as aulas acontecem durante o dia todo e impossibilita a
atuacdo no mercado de trabalho. Na pesquisa, 159 alunos fazem o curso em turno integral, 20
alunos fazem o curso no tuno matutino, 1 aluno no turno vespertino e 95 alunos no turno

noturno, conforme o Grafico 18:
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Gréfico 18 — Turno de estudo dos respondentes
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Quando questionado aos estudantes se a assisténcia estudantil ¢ fundamental para
democratizagdo do acesso e permanéncia ao ensino superior, a maioria dos estudantes, ou seja,
205 estudantes responderam que concordam totalmente, como pode ser observado no Gréfico
19:
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Grafico 19 — Quanto a percepgao do estudante em relacdo a Assisténcia Estudantil
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Pela pesquisa realizada com os alunos, percebeu-se que muitos chegam a universidade
sem conhecer o programa de assisténcia estudantil, porém logo na matricula ou na recepgéo de
calouros ja sdo orientados sobre a assisténcia estudantil. O que ndo elimina a possibilidade de
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alguns ainda ndo ter o conhecimento dos programas nesses momentos. Assim, ao serem
questionados sobre a forma pela qual os alunos souberam do programa, esses responderam que
foi por meio de amigos, parentes, servidores, site da instituicdo e na recep¢do dos calouros.

Pelo fato de a UFGD receber grande parte de seus estudantes vindos de outras cidades
e ou também deixaram seus empregos pela incompatibilidade de horarios a necessidade de
pensar em agdes como o Programa Bolsa Permanéncia, a fim de atender minimamente aos
estudantes mais vulneraveis, uma vez que, segundo relatos dos alunos, se nao fosse o
recebimento da bolsa e outros trabalhos temporéarios realizados nao teriam condicbes de
permanecer na instituicao.

Padoin e Virgolin (2010) trazem que a vulnerabilidade social requer olhares para
maultiplos planos. Ao passo que, quando se fala em vulnerabilidade social, € importante
compreender que ela é o estado no qual grupos ou individuos se encontram destituidos de
capacidade para ter acesso aos equipamentos e oportunidades sociais, econdémicas e culturais
oferecidos pelo Estado, mercado e sociedade.

Com a expectativa de identificar alunos que tiveram a necessidade do trancamento da
matricula, foi questionado quais dos respondentes ja realizaram o trancamento em algum
momento do curso. Foi diagnosticado que 18% dos respondentes fizeram o trancamento da
matricula e que, destes, 38 casos estavam relacionados a questdo financeira, conforme os
Graficos 20 e 21.

HSim HNao

Gréfico 20 — Alunos que trancaram a matricula
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com 0s sujeitos (2018).
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Grafico 21— Motivos para trancaram a matricula
Fonte: Gréafico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Os motivos apresentados pelos alunos entrevistados como sendo 0s possiveis
propulsores para o trancamento das matriculas revelam que a maior incidéncia esta relacionada
a falta de condigdes financeiras para continuarem na universidade. Também, relatam a
dificuldade de aprendizagem como ponto forte para o trancamento da matricula, na tentativa de
se recuperarem das dificuldades encontradas no decorrer do curso.

Nesses relatos, os alunos demonstraram que as dificuldades vivenciadas geram estresse,
incertezas, desgastes que levam muitas vezes a intencdo de desisténcia do curso. Verificou-se
que a maior parte dos alunos pensou em desistir ou por dificuldades financeiras ou por
dificuldades com as disciplinas. Sendo assim, entende-se que a assisténcia estudantil deve
contemplar essas duas questdes em suas acoes, ja que elas vém também explicitadas no decreto
do PNAES.

Outro dado que requer atencdo € o fato de quando questionado ao estudante sobre o
valor recebido. Dos 276 alunos que participaram da pesquisa, 139 estudantes relataram que o
recebimento da bolsa permanéncia foi decisivo para a permanéncia deles na instituicdo. Além
disso, 131 alunos disseram que o valor recebido auxiliou em alguma medida na vida académica,

conforme se pode observar no Grafico 22:
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Grafico 22— Quanto ao recebimento da bolsa permanéncia
Fonte: Grafico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Na oportunidade, foi sugerido aos estudantes que opinassem se a bolsa permanéncia da
UFGD incentiva o estudante a permanecer no ensino superior, ou seja, se 0 programa oferece
condigdes de minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais para garantir a
permanéncia e a conclusao do curso do estudante.

Segundo as respostas dos estudantes, 59% dos entrevistados responderam que “sim”, 0
programa atende a todas as expectativas. Outros 18% dos alunos marcaram a opgdo “néo,
devido ao valor concedido”, ou seja, muitos alunos destacam que o valor néo é suficiente, pois
0s custos para se mantiver na cidade sdo muito altos. Ainda, os entrevistados consideram que
os critérios de selecdo, segundo 9% dos estudantes, deveriam sofrer modificacfes para atingir

0 maior niimero de alunos, conforme desta o Gréafico 23:

2%

B N3o, devido a forma de selegdo

H N3o, devido ao valor concedido

9%  N3o, devido aos critérios de selegao

59% N3o, em todos os aspectos
(]

HSim
12%

Gréfico 23 — Avaliacao do beneficiario em relacdo ao Programa Bolsa Permanéncia
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).
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O porqué de acharem que 0 processo € justo e atende as expectativas pode ser verificado
nos seguintes trechos dos depoimentos coletados: “[...] entre as pessoas que conhego que
recebem os beneficios, todas realmente precisam [...]”; “[...] porque vejo que, ha maioria dos
casos, 0s alunos que precisam da bolsa conseguem [...]””; “[...] na minha opinido, o processo é
feito com base na sele¢do do documento entregue [...]”.

Com o intuito de verificar se, apesar do recebimento da bolsa, o aluno ainda sentia
dificuldades para a sua formagédo, foi solicitado que os beneficiarios relatassem quais as
dificuldades encontradas para a manutencdo e conclusdo do curso. Foram varias as respostas,
entretanto, para esta analise foi necessario as agrupar para melhor visualizacdo, conforme o
Gréfico 24:
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Grafico 24 - Dificuldades encontradas para a manutencao e concluséo do curso
Fonte: Gréfico elaborado pela autora com base na pesquisa com os sujeitos (2018).

Para a maioria dos beneficiarios, a bolsa é suficiente na medida em que cumpre com 0s
seus propdsitos, porém, os gastos extras sdo supridos com outros recursos, advindos muitas
vezes da familia. Ou seja, consideram que os beneficios atendem suas necessidades basicas, de
forma a diminuir os gastos familiares com a sua manutencéo.

Cabe ressaltar que os alunos entrevistados ja sdo beneficiados pelo programa e,
mediante o recebimento da bolsa, 32% deles afirmaram que no momento ndo tém nenhuma
outra dificuldade. Entretanto, 29% dos estudantes ainda relataram ter dificuldades para a sua
manutencdo na universidade. Outros estudantes assinalaram que as dificuldades estariam
relacionadas ao transporte coletivo, aprendizagem, conciliacdo do trabalho com os estudos,
distancia da familia, greve e até mesmo outros problemas de ordem pessoais. Nesse contexto,
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varios manifestos foram coletados na pesquisa, como os relatos do Aluno 1(Al) e do Aluno 2
(A2):

Sou de fora de Dourados e o custo de vida na cidade ndo é baixo. Trabalhar a
estudar ¢ bastante dificil e implica na diminui¢do do rendimento académico.
As dificuldades foram superadas com o suporte familiar, pelos estagios
remunerados que pude realizar e pelo apoio da universidade com bolsas de
extensdo, permanéncia etc. As dificuldades surgem especialmente no inicio
do curso, onde ndo hé estagios disponiveis, custos elevados com casa,
adaptacéo etc (Al).

Ao entrar na universidade o meu maior desejo era receber a bolsa da UFGD
por questdes financeiras, e recebi. Mas hoje, a minha vontade é de ndo ser
dependente dela, por conta dos critérios exigidos. Se eu tivesse condi¢cdes de
me suster, poderia me matricular em nove matérias ou mais e tentar passar
nelas. Caso nao conseguisse tudo bem. J& como bolsista, todo semestre preciso
me preocupar com a matricula, cuidando pra ndo me matricular em muitas
pelo fato de ter que ser aprovado em no minimo metade delas (ou seja,
matriculou em 8, precisa passar em 4 para manter a bolsa). E muito estressante
(A2).

A maioria dos alunos registra a importancia da continuidade da concesséo da bolsa
durante toda a graduacdo. Esses alunos relatam que s6 permanecem no curso por causa dos
auxilios recebidos e, sem eles, seria inviavel sua permanéncia na cidade. Outros, ndo
consideram importante a continuidade e as justificativas sdo que a concessdo deve ser por
editais, uma vez que a condigéo financeira do estudante pode mudar durante o curso, como
também, dar oportunidade para uma maior parcela de alunos, pois a quantidade de bolsas
distribuidas € insuficiente para toda a demanda percebida.

Para tanto, muito embora o aspecto econdémico seja importante para favorecer, ou ndo, a
permanéncia do estudante em seu respectivo curso, partimos da premissa de que nédo seja o
Unico ou o preponderante.

Com esse viés, uma vez apontados os anseios dos alunos, faz-se pertinente ouvir 0s

gestores do programa a fim de realgarmos as vozes dos sujeitos envolvidos nesse processo.

4.7 Visdo da Gestéo frente ao Programa Bolsa Permanéncia

Este item tem como finalidade apresentar opiniGes dos gestores sobre a Politica de
Apoio Estudantil da UFGD e os seus principais desafios.

Diante do proposto pelo PNAES, que deve fornecer recursos necessarios para que 0S
estudantes superem os obstaculos e desenvolvam um bom desempenho na passagem pela

universidade, a entrevista propde entender dos sujeitos, na visao da gestdo a qual esteve a frente,
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quais as necessidades a bolsa permanéncia da UFGD deve atender e quais as necessidades ela
pretende corrigir. Com relagéo a este aspecto, o entrevistado E1 afirma que:

A bolsa permanéncia é a politica mais abrangente, talvez ndo dé para falar que
ela € a maior se nds incluirmos o RU como uma politica de assisténcia
estudantil. Mas, se pensarmos em politica setorizada e vertical, a bolsa
permanéncia € a principal tanto em nimero de atendidos, quanto em recursos.
E acho que ela tem uma importancia, como o préprio PNAES, tem uma
importancia fundamente, pois a medida que vocé tem um processo de
expansdo dentro das universidades federais, com o REUNI criando novos
cursos, criando novos campi, criando até novas universidades. Existiu uma
necessidade, também de ampliacdo da prdpria assisténcia. E se a assisténcia
estudantil ficasse a cargo apenas do or¢camento das universidades ndo teriam
condigdes. Entéo, a politica ndo cumpriria a sua fungéo de acesso e garantir a
permanéncia. [...] Entdo assim, ébvio que o valor de R$400 néo resolve a vida
do estudante, mas de alguma forma ele auxilia e oferece condi¢es minimas
para o estudante permanecer atendendo principalmente: moradia,
matérias e transporte. Pois sem 0 PNAES e sem a bolsa permanéncia nés
teriamos a possibilidades de entrada, mais vagas, cotas, mas universidades
espalhadas pelo pais, mas a gente ndo teria a garantia de permanéncia e
conclusdo, desses estudantes de baixa renda, ou do interior que muitas vezes
deixam o emprego, ou vao morar fora de suas casas e que com a politica sao
atendidos. (E1, grifo nosso)

A fala do E1 demonstra exatamente a importancia socioecondmica dessa bolsa, de modo
a afirmar também a necessidade de sua manutencéo e crescimento com vistas a beneficiar mais
alunos. Somado a isso, 0 E2 entende que 0 acesso a universidade publica ainda € elitizado e
acredita que o programa de assisténcia estudantil é capaz de proporcionar ao aluno que precisa
trabalhar para se manter na instituicdo, e também sustentar a familia, uma possibilidade de
desenvolver o curso em dedicacdo exclusiva.

O entrevistado E3 também ressalta que a Assisténcia Estudantil é uma questdo
importante, pois se entende que s6 o fornecimento de cotas néo € suficiente, visto que muitos
estudantes evadem da universidade porque ndo conseguem se manter, sendo que boa parte dos
alunos da UFGD ¢ de fora e ndo consegue se manter sem o apoio financeiro. Desse modo,
entende-se que o Programa “€ visto como uma necessidade e ndo como um favor. Independente
de questéo politica” (E3).

Quando questionado sobre a diviséo e defini¢do do uso do recurso do PNAES nas agdes
de assisténcia estudantil da UFGD, o entrevistado E3 destaca que:

Entdo, nunca teve um estudo especifico para a distribuicdo desses valores,
normalmente chegava no meio do ano para elaborar o orcamento do ano
seguinte ai se observava: quanto a gente conseguiu de aluno atendido? sobrou
bolsa esse ano ou ndo sobrou? Teve lista de espera ano passado ou nao teve?
Entéo, sempre havia uma proje¢édo de pedir 10% a mais de recurso para cada
uma das bolsas em razéo do recurso anterior. Se ele foi todo utilizado ou néo.
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Mas nunca teve assim, uma analise do impacto se ele esta sendo alcangado
ou ndo. E muito mais uma questdo numeérica! (E3)

Em relacdo ao conhecimento do estudante da UFGD sobre a divulgacdo da politica do
programa bolsa permanéncia e seus objetivos. O E2 salienta que a maioria dos alunos conhece
a politica de assisténcia estudantil, uma vez que na matricula e recepcdo dos estudantes a
PROAE divulga as acOes realizadas e ha a entrega de um folder explicativo, além da divulgacao

massiva na pagina da Universidade. Segundo E2:

Nos fazemos além disso, reunides com 0s secretarios académicos para a
divulgacéo, pois os alunos procuram muito esses servidores na universidade.
Houve uma reunido também com os coordenadores de curso e reunides com
o DCE. [...] Entéo assim, a gente se esforca muito para divulgar. Agora,
se eles conhecem os objetivos? Eu acho que na maioria ndo. Infelizmente,
eu acho que a maioria dos alunos ndo conhecem os objetivos, regulamentos e
outros documentes. Embora, nés fagamos grande divulgacdo do programa
bolsa permanéncia. A gente percebe ainda, que existe muita duvida entre os
alunos. [...] mas eu ndo poderia afirmar, também, pois ndo fizemos nenhuma
pesquisa com o0s alunos sobre isso. Mas a minha impressdo € que a maioria
ndo conhecem (E2).

Em outro momento da entrevista, quando indagados sobre a participagao dos estudantes
nas decisbes quanto as acOGes de assisténcia estudantil desenvolvidas pela UFGD — em
consonancia ao que € posto no art. 4° do Decreto n° 7.234/10, no qual estabelece que as acdes
de assisténcia estudantil devem ser executadas por instituicdes federais de ensino superior,
considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e
aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente — 0 E3 ressalta que:

A participagdo dos estudantes sempre foi bastante coadjuvante, nos Gltimos
dois ou trés anos foi que a gente passou a convidar mais os alunos
participarem, para validar. Entdo, nds passamos a fazer pesquisas online para
ver se eles entendiam da importancia do recurso ou ndo. E tem um resultado
bastante positivo para gente [...]. Mas assim, eles participam, por isso nds
estamos tentando crescer essa participacdo. Portanto, nés convidamos os
alunos para participarem inclusive da gestdo do orcamento do PNAES, para
gue eles possam gerenciar 3% do recurso que chega. Mas em 2016 néo
apareceu ninguém. Em 2017 também ndo apareceu! Em 2018 que o DCE veio
aqui e nos apresentamos o valor. Logo eles apresentaram algumas propostas
de bolsas e validaram as que nés ja oferecemos, inclusive a Bolsa
Permanéncia. Entdo esse ano eles tiveram uma participagdo mais efetiva,
inclusive conhecendo como as bolsas sdo planejadas, mas também propondo
acOes que sejam mais interessantes para a comunidade académica. (E3)
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N&o obstante, o E1 ressalta que, com a experiéncia na gestdo, ha a necessidade de
criarmos outros canais de comunicacao para a divulgagéo da assisténcia estudantil. Pois, colocar
na pagina como sempre é feito, muitos estudantes ndo acessam. Ele acredita que uma forma
passivel seria recorrer as midias sociais ou até mesmo, a utilizacdo de mecanismos, tais como
passar nas salas de aula: “Particularmente no meu caso, eu sempre tenho turma de primeiro ano,
entdo eu dou aula para calouros. Entéo, eu posso afirmar que eles sabem, porque eu falo disso
em quase todas as aulas [...] mas acho que isso ndo é sistematico. Pois eu acho que nem todos
os professores conhecem a nossa politica de assisténcia estudantil” (E1).

Seguindo a entrevista, os entrevistados foram questionados se o programa bolsa
permanéncia sofreu modificacGes durante a gestdo do entrevistado e quais foram as mudangas.

No tocante a isto, o entrevistado E2 destaca que:

Sim, sofreu. Nés tiramos a contrapartida. Entdo, o aluno ndo tem mais que
desenvolver nenhum tipo de projeto que tenha contrapartida. Por que isso?
Porgue no nosso entendimento precisa do auxilio para conseguir se manter.
Condigdes minimas para tentar viabilizar a igualdade de oportunidades. Entéo,
se 0 aluno tem a condi¢do de permanecer porém, ele tém que prestar uma
contrapartida. NOs estamos criando uma desigualdade entre ele e o aluno que
ndo precisal E dbvio que ele vai ter menos tempo para se dedicar
academicamente e vai ter um impacto negativo no desempenho académico
dele. E n6s ndo vamos atingir o objetivo final da assisténcia estudantil. (E2)

Sobre as mudancas ocorridas, o E3 também salienta que houve a mudanca da
possiblidade de fazer cumulacdo com outros beneficios, quer seja PIBIC, PIBID, monitoria,
entre outros. Também houve a vinculacdo da regularidade do aluno para continuar recebendo
as bolsas. Entdo, se o aluno tem alguma pendéncia com a PROAE ou com alguma outra Pro-
Reitoria, a bolsa fica suspensa. Para garantir que o aluno cumpra com as suas obrigacdes, de
forma resumida, ha a possibilidade de cumulacéo e a vinculacdo da regularidade, como explica
(E3).

No que diz respeito a avaliacdo e ao monitoramento dos resultados do programa bolsa
permanéncia quanto a sua eficiéncia e efetividade, 0 E1 expde a dificuldade de realizar o
monitoramento devido a falta de um servidor especifico para efetuar tal acdo. Ele acredita que
um técnico em assuntos educacionais seria 0 mais indicado, pois poderia realizar o
acompanhamento pedagogico de desempenho dos estudantes bolsistas. No tocante a isto, o

entrevistado destaca que:

O que que a gente tinha? O estudante ndo poderia reprovar por falta. Ai tinha
& o percentual de disciplinas que o estudante ndo poderia reprovar por
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desempenho. Entdo nés acompanhavamos isso na letra fria da nota, s6 que
nés ndo tinhamos um acompanhamento nem psicossocial e nem
pedagdgico do porqué ele estaria tendo esse numero de reprovacoes.
[...IMas enfim, nds tinhamos no plano que assim que viesse um TAE para
PROAE, nés fariamos um estudo para o acompanhamento pedagdgico do
estudante. Porque ai nds poderiamos entender. Pode ser um problema
individual do aluno, que ai seria um acompanhamento tipo psicossocial.
Também poderia ser um problema estrutural de curso, de disciplina. Onde ai,
nos teriamos que fazer algum tipo de acdo para resolver isso. SO que ai hunca
foi possivel! (E1)

Sobre esse assunto, 0 E3 ressalta que é feito apenas o acompanhamento por semestre
para verificar se 0 aluno cumpriu ou ndo os requisitos, quanto ao cumprimento de 75% da carga
horéria de cada disciplina que ele foi matriculado e a aprovacdo de no minimo 50% do
quantitativo de disciplinas em que estiver matriculado por semestre. E, caso o aluno ndo tenha
cumprido, ele é suspenso até apresentar a justificativa: “Mas assim, daqui ndo vai para nenhum
estudo. E s6 para saber se o aluno tem direito ou ndo. Ndo ha nenhuma politica de avaliacdo
dos resultados” (E3).

Quanto a questdo da evasao, o E1 ainda destaca que:

Nos tinhamos uma questdo na universidade que nés ndo conseguiamos nem
identificar qual o periodo que 0s nosso bolsistas abandonavam o curso. Porque
0 que acontece? Vocé ndo tem um sistema integrado. Entdo, a gente
dependia da secretaria académica encaminha a informacdo que
determinado aluno n&o estd mais vinculado. Ai nds conversamos bastante
com a PROGRAD e ela passou a emitir relatérios mensais de trancamentos.
Entdo, quando o aluno trancava e informou a secretaria. Nds langdvamos os
relatorios para 0 pagamento e comparavamos com o relatério de trancamento.
SO que isso ndo resolve o problema do aluno que ndo se desvinculou
oficialmente, ou seja, s6 abandonou o curso, nés s6 vamos saber no final do
semestre. E as vezes, o aluno que s6 abandona, nds temos varias naturezas de
docentes. NGs temos docentes que ndo faz a chamada diariamente, ndo da
avaliagdo, outro da uma avaliacdo apenas e acaba ndo identificando a
reprovagdo[...] Entdo, as vezes nos notdvamos a evasdo apenas na

rematricula. E assim, n6s tinhamos um desafio anterior ao da evaséo, que
era “se evadiu” e “quando evadiu”. (E1)

Quanto ao registro de identificacdo da totalidade dos bolsistas, situacdo académica do
estudante, o E2 afirma que o sistema da PROAE oportuniza a identificacdo da totalidade de
alunos bolsistas. Sendo possivel aimpressao dos relatorios mensais, 0s quais sao utilizados para
o informe de pagamento, de forma a propiciar a filtragem do aluno por curso e modalidade de
bolsa. Porém, o sistema ndo permite o cruzamento desses dados com o0s da secretaria académica
para a producgédo de indicadores. O entrevistado E2 sustenta a necessidade de um sistema

informatizado para 0 monitoramento da situacdo académica do aluno bolsista, pois quando é
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necessario fazer este trabalho, a Prd-Reitoria realiza uma forca de trabalho manual para
conseguir verificar a situagdo de todos os bolsistas da UFGD.

Na entrevista, o E3 afirma a necessidade de se ter um sistema que possa gerar graficos
e relatorios para a analise dos indicadores e a divulgacdo do servico que esta sendo feito pela
universidade e pela assisténcia estudantil.

Por fim, muito embora os entrevistados tenham atuado em periodos diferentes, todos
comungam da mesma opinido quando se trata da relevancia das acdes de assisténcia estudantil
para a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica na instituicdo. O desafio
proposto pelo gerenciamento dos recursos em prol da permanéncia do estudante esta fragilizado
pela a insuficiéncia de servidores para realizar o monitoramento das acOes e a implantagéo de
um sistema para o fornecimento de dados e o consequente cruzamento desses.

O que se pdde perceber é que houve consenso entre a maioria dos entrevistados sobre a
maior parte dos temas tratados. Todavia, isso ndo significa que tais opiniées sejam as mais
acertadas, mais vidveis e as mais tecnicamente embasadas.

A sequir, faz-se necessario a visualizacdo do que é praticado em relagcdo ao processo de

avaliacdo e monitoramento por universidades federais consolidadas pela CGU.

4.8 Como sdo feitos os processos de avaliagdo e monitoramentos nas universidades
auditadas

Sdo as universidades UFAC, UFS, UFU e UFV responsaveis por realizar em seus
dominios formas de monitoramento e avaliagdo do PNAES. Ao que diz respeito ao
monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil nas universidades federais, h4 de se
destacar um aspecto importante que é o estudo e andlises relativas a demanda social da
comunidade local — apontado no Decreto 7.234/2010, como de relevante importancia a ser
observado.

Dessas quatro universidades, uma vez colocadas no papel de respondentes, apenas a
UFAC aponta fazer o estudo sempre que necessario.

Outro aspecto importante a ser destacado € a utilizagdo de um sistema capaz de gerar
relatorios necessarios para a analise dos indicadores. Apenas a UFS relata ter um sistema que
produza essas informacgdes automaticamente. Entretanto, a UFAC e UFV enfatizam que as
informacdes séo geradas parte por sistema e parte manualmente.

Quando questionadas sobre a utilizagdo de algum instrumento de avaliacdo e

monitoramento dos resultados do programa, as universidade UFAC e UFS apontam que se
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utilizam frequentemente de instrumentos e que ainda possuem indicadores especificos para o
acompanhamento desses. Por outro lado, a universidade UFU relata ndo ter até 0 momento e a
UFV esta em fase de construcéo.

Sobre esse assunto, Battistuz (2014) enfatiza que, da necessidade de definir os critérios
de avaliacdo, faz-se necessaria a definicdo da forma como estes critérios serdo monitorados.
Trata-se, assim, do processo de definicdo de indicadores. Os principais requisitos para o
monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas sdo os indicadores e suas composi¢cdes que
oferecem informac@es consistentes para que sejam tracadas as melhores decisdes.

Para Fernandes (2014), o sistema de indicadores deve conter informacdes de diferentes
fontes e ser organizado de modo sintético para os gestores e, além disso, contar com indicadores
gue permitam a analise comparativa das informacGes ao longo do tempo, de forma que, ao
analisar o comportamento dos indicadores em um intervalo de tempo, é possivel identificar
falhas operativas do programa.

Encontra-se na pesquisa o predominio da importancia do estabelecimento de normas ou
regulamentos e a definicdo dos critérios a serem monitorados. Condé (2013) ressalta que, para
um monitoramento e uma avaliacdo efetivos, € necessaria a previsao desses no desenho da
politica.

Quanto a permanéncia, as universidades foram questionadas sobre a preocupacdo em
medir a taxa de evasao e retencao dos alunos, conforme os objetivos do Decreto n° 7.234/2010.
Nesse aspecto, a UFAC relata que esta em fase de construcéo de um observatdrio para a analise.
Ja as demais universidades, relatam que medem as taxas semestralmente e ou anualmente.

Logo, quando questionados quanto ao monitoramento do desempenho, as quatro
universidades relataram fazer o acompanhamento. Justificada a importancia dessa acéo, pois
segundo Munaretto e Corréa (2016), os modelos de avaliacdo de desempenho devem incorporar
um conjunto de indicadores de desempenho, visando a assegurar o alinhamento das atividades
com o objetivo maior da organizacdo. Para que a medicdo de desempenho atinja 0s seus
objetivos, com maior eficiéncia e eficacia, ela deve estar alicercada aos principios da
universidade.

No tocante & analise da relagdo entre o desempenho e a permanéncia dos alunos na
instituicdo, apenas a UFAC diz que ndo o faz. Em tal situacéo, apenas a avaliacao se preocupa
com seus efeitos e implicacdes na realidade. Para Arretche (2009, p. 39):

[...] ainda que a andlise de uma politica publica possa atribuir a um
determinado desenho institucional alguns resultados provaveis, somente a
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avaliagdo desta politica podera atribuir uma relacdo de causalidade entre um
programa X um resultado.

Assim como a necessidade que se da na avaliagdo do beneficiario em relacdo ao
programa, quando questionados sobre a prética de conceder voz ao estudante, apenas a UFU
enfatiza que realiza tal acdo, na qual possam conhecer a visdo dos beneficiarios da politica de
assisténcia estudantil e suas necessidades e, assim, incorporar sugestdes desses para melhorar a
gestdo do Programa. Segundo Arretche (2009), avaliar pressupde determinar a valia ou o valor
de algo; exige apreciar ou estimar 0 merecimento, a grandeza, a intensidade ou forca de uma
politica social diante da situacdo a que se destina. Avaliar significa estabelecer uma relacdo de
causalidade entre um programa e seu resultado, e isso sO pode ser obtido mediante o
estabelecimento de uma relacdo causal entre a modalidade da politica social avaliada e seu
sucesso e/ou fracasso, tendo como parametro a relacéo entre objetivos, intencdo, desempenho
e alcance dos objetivos.

O Quadro 9 disponibiliza as respostas da pesquisa nas universidades na integra e

enfatiza cada qual a sua realidade.

QUESTAO UFAC UFS UFU UFV
O setor responsavel pelo Programa | Pré-reitoria Pro-reitoria Pro-reitoria Pro-reitoria
Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES)
Por quem é feito o planejamento da | Unidade Unidade Unidade Setor
distribui¢do do recurso administrativa | administrativa | administrativa | responsavel
orcamentario entre as acGes do pelo
PNAES or¢camento

A escolha das areas de atuacdo dos | Sempre Regularmente | Regularmente | Regularmente
recursos do PNAES foram

fundamentadas em estudos e

andlises relativos a demanda social

A |ES realiza estudos e andlises Sim, todos os | Sim, todos os | Sim, todos os | Parcialmente
para fundamentar a aplicacdo dos anos anos anos

recursos do PNAES?

A |ES possui um sistema Ambos (parte | Sim Né&o Ambos (parte
informatizado para a gestéo, informatizada informatizada
avaliacdo e monitoramento dos e parte nao e parte ndo
programas? informatizada informatizada
Dentre as a¢des do PNAES Sim Sim Sim Sim

desenvolvidas na IES, existe algum
programa, exceto o Programa Bolsa
Permanéncia do MEC, que conceda
0 beneficio financeiro aos
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica,
com a finalidade de minimizar as
desigualdades sociais entre 0s
estudantes e garantir a permanéncia
desses, na Institui¢do?

continua...
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continuacéo...

7 A IES possui instrumentos de Sim, e estdo Sim, e estéo N&o, mas N&o, mas
avaliacdo e monitoramento dos sendo sendo estamos em estamos em
resultados do Programa Bolsa executados executados fase de fase de
Permanéncia Institucional? elaboragdo elaboragdo

8 A IES possui indicadores e metas Sim Sim Né&o Parcialmente,
especificas para 0 acompanhamento estamos em
do Programa Bolsa Permanéncia fase de
Institucional? construgdo

9 A IES possui o controle dos Sim, de todos | Sim, de todos | Sim, de todos | Sim, de todos
pagamentos concedidos, aos 0S meses 0S meses 0S meses 0S meses
estudantes beneficiados com o
Programa Bolsa Permanéncia
Institucional?

10 Quanto ao estabelecimento de Ainda ndo foi | Sim Sim Sim
normas: a IES possui regulamento possivel
especifico para o Programa Bolsa pensar no
Permanéncia Institucional? estabelecimen

to de normas
para o PBP.

11 Quanto & permanéncia: a IES tem Outros Sim, medimos | Sim, medimos | Sim, medimos
se preocupado em medir a taxa de (estamos em as taxas de as taxas de as taxas de
evasdo e retencdo dos alunos, fase de evasdo e evasdo e evasdo e
conforme os objetivos do Decreto construgdo de | retencdo retencéo retencéo
n°® 7.234/2010? observatério semestralment | semestralment | anualmente

para medir e e
essas taxas)

12 Quanto ao desempenho: a IES Sim, Sim, Sim, Sim,
costuma acompanhar o desempenho | acompanham | acompanham | acompanham | acompanham
académico dos bolsistas do 0S 0 0S 0 0s 0 0S 0
Programa Bolsa Permanéncia desempenho desempenho desempenho desempenho
Institucional? académico académico académico académico

mensalmente | semestralment | semestralment | anualmente
e e

13 A IES analisa a relacdo entre o Né&o Sim, N&o Sim,
desempenho e a permanéncia dos analisamosa | analisamosa | analisamosa | analisamos a
alunos na Instituigdo? relacdo do relacdo do relacdo do relacdo do

desempenho e | desempenho e | desempenho e | desempenho e
da da da da
permanéncia permanéncia permanéncia permanéncia
do aluno do aluno do aluno do aluno

14 Quanto a avaliagéo dos Néao Parcialmente | Sim Parcialmente
beneficiarios do Programa Bolsa
Permanéncia Institucional: existem
mecanismos para conhecer a
opini&o dos alunos sobre a
concessdo do beneficio recebido?

15 Quais mecanismos sdo utilizados N&o ha Questionario Férum de Questionério
para a avaliagdo dos alunos quanto Assisténcia e coleta de
a concessdo do beneficio recebido? Estudantil dados

objetivos com
respostas
fechadas

continua...
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continuacéo...

16 Essas informagdes séo utilizadas N&o hé Sim Sim Parcialmente
para revisar o planejamento do
programa, o regulamento, os editais
e 0 processo de concessdo do
beneficio do Programa Bolsa
Permanéncia Institucional?

17 As informagdes obtidas referentesa | Sim Sim Sim Sim
avaliacdo e ao monitoramento sdo
exploradas para a elaboragéo de
estratégias institucionais para a
revisdo do programa?

18 Existem outras dificuldades que Né&o Né&o Néo Sim, o recurso
gostaria de relatar? € escasso
frente &
demanda
crescente.
Esse € 0
desafio de
todas as IFES.

Quadro 9 — Resultado da pesquisa nas Universidades Federais sobre o monitoramento do PNAES (UFAC, UFS,
UFU, UFV)
Fonte: Quadro elaborado pela autora com base na pesquisa (2018).

Logo, através do exposto, verifica-se que o monitoramento das a¢des de assisténcia
estudantil presentes nas universidades pesquisadas sao tidas, prioritariamente, com
necessidades de melhorias ao longo do processo. Entretanto, corroboram positivamente com as
demais universidades que estdo na construcao de seus modelos de monitoramento.

Os dados apresentados até 0 momento tiveram o objetivo de fornecer um panorama
historico de como é realizado o processo da Bolsa Permanéncia da UFGD na instituicdo, a fim
de compreender a sua importancia para garantir a permanéncia do estudante e, também como é
realizado o monitoramento e a avaliacdo do PNAES nas universidades federais brasileiras.

Mediante a sistematizacdo dos dados secundarios, obtidos através dos relatérios e
editais, pode-se perceber a significancia do trabalho realizado pelos gestores no andamento dos
processos de concessdao de bolsas, muito embora haja pontos falhos encontrados e nao
diagnosticados pela falta do monitoramento e da avaliag&o.

Nos questionarios e entrevistas foram aprofundadas as questdes sobre a percepc¢do que
os bolsistas tém sobre a assisténcia estudantil na UFGD e o programa Bolsa Permanéncia. Logo,
foi possivel compreender os pontos positivos e negativos do processo do programa e quais as
reais lacunas dever&o ser preenchidas.

A partir das entrevistas feitas com os gestores ha a possibilidade de entender como que
a gestdo idealiza as acdes para combater a retencdo e a evasdo dos estudantes. Ha consenso

entre os entrevistados quando se trata da ndo realizagdo do monitoramento em virtude da
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escassez de servidores e da falta de um sistema informatizado para a obtencéo de dados para a
avaliagdo dos indicadores.
Posto isto, encerra-se esta sessdo com o resumo dos principais pontos levantados a partir

da analise do corpus da pesquisa:

1. Falta de uma instancia superior para as discussdes da Assisténcia Estudantil;
2. Auséncia de monitoramento da concessdo de bolsas, tampouco dos numeros de
evasdo e retencdo dos beneficiarios do programa bolsa permanéncia da UFGD;
3. Auséncia de um sistema integrado para o cruzamento dos dados;
4. Falta da participacdo dos estudantes nas tomadas de decisfes quanto a Assisténcia
Estudantil na universidade;
5. Falta de articulacdo entre as demais Pro-Reitorias.
Por meio da analise e descri¢do dos dados da pesquisa se verificou a auséncia da fixacao
de mecanismos de monitoramento do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, com vistas a
cumprir o objetivo da pesquisa, qual seja propor um instrumento de monitoramento. A seguir,

serdo apresentadas as sugestdes de intervencao.
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5 SUGESTOES DE INTERVENCAO

Pautando-se nas oportunidades de intervencgéo abordadas anteriormente, vislumbra-se a
possibilidade de intervir na realidade investigada para instituir mecanismos de monitoramento
e avaliagdo. Em um primeiro momento, os efeitos positivos repercutiriam na permanéncia
académica. A médio e longo prazo, a prospecc¢édo € aprimorar os indices de diplomacdo e, em
ultima instancia, a contrapartida para a sociedade (em forma de beneficios).

Ao se levar em consideragdo a auséncia de acGes de monitoramento e avaliacdo do
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, as quais poderiam fornecer informacdes essenciais
sobre 0 programa, capazes de orientar os gestores no processo de tomada de decis@es, a proposta
desta pesquisa é fornecer um instrumento que possa proporcionar subsidios para a instituicdo
de agdes de monitoramento e avaliagdo na UFGD.

Ceretta e Quadros (2003) enfatizam que é fundamental desenvolver indicadores de
desempenho consistentes e alinhados com a estratégia da organizacdo. Para tanto, tais
pesquisadores produziram uma sequéncia logica de procedimentos para desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de mensuracgéo e avaliacdo de desempenho, a qual poderia vir a
ajudar no desenvolvimento de um material que visa a aplicabilidade em uma situacdo de uso
real.

Nesse sentido, entende-se que esse instrumento de acompanhamento e avaliagdo devera
ser capaz de apontar novas possibilidades para o programa bolsa permanéncia da UFGD tanto
no que diz respeito a concessdo de bolsas quanto ao fortalecimento do programa na instituicéo.
Ademais, permitird agregar informacgdes referentes ao desenvolvimento do estudante e a
aplicacdo dos recursos financeiros, de forma a possibilitar que os gestores tomem decisdes
qualificadas sobre a necessidade da destinagao dos recursos.

Portanto, a avaliagdo e o0 monitoramento permitem conhecer a politica a fundo, de modo
a identificar os seus pontos fortes e fracos, sendo fundamental para a qualificacio das decisoes;
além disso, possibilita verificar se os objetivos tragcados foram alcancgados. Diante disso, a seguir
serdo apresentadas propostas que poderdo ser utilizadas no monitoramento e avaliacdo do

Programa Bolsa Permanéncia da UFGD.

5.1 Quanto a auséncia de monitoramento e avaliacdo do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD

Levando em consideragdo o Relatorio de Avaliacdo dos Resultados da Gestdo n°
201601866/CGU e a analise dos dados apresentados na pesquisa, verificou-se que inexiste na
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UFGD qualquer instrumento de monitoramento e avaliagdo do Programa Bolsa Permanéncia
desta instituicdo. Logo, 0 monitoramento e a avaliacdo propostos, por meio de instrumentos e

acOes, conforme o Quadro 10, objetivam a criacdo de:

Ac0es a serem executadas

Forma de execucéo

Responsaveis

1. Conselho de Assisténcia
Estudantil

Implantagdo de uma instancia de discussdes

de Assisténcia Estudantil

Representantes de todas
as insténcias (Estudantes,

Professores, Técnicos)

2. Criagdo de relatérios
semestrais sobre a o
desenvolvimento do Programa

Bolsa Permanéncia

Elaboracdo de documentos de monitoramento

Setor responsavel pelo
Programa Bolsa

Permanéncia

3. Implantagdo de um Sistema
Integrado para o cruzamento de
dados entre a PROGRAD,
PROAE, PROPP.

Implantacdo de sistema eletrénico que
sistematize e forneca relatérios com os tipos
de beneficios, valores pagos, situagao

académica e outras informac0es gerenciais

COIN, Reitoria

4. Avaliacéo e divulgacdo dos
resultados obtidos pelo

monitoramento

Elaboracéo de instrumentos (report) de
Avaliacdo e Monitoramento quantitativo e
qualitativo do Programa Bolsa Permanéncia
da UFGD

Conselho de Assisténcia
Estudantil

5. Avaliacéo do beneficiario

Elaboracédo de questionarios on-line para
diagnosticar a percep¢do do estudante quanto

a concessao do beneficio

Conselho de Assisténcia
Estudantil

6. Elaboracéo de indicadores
vinculados ao Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD
alimentados por informac6es da

situacdo académica do estudante

Elaboracéo de indicadores que mostrem a taxa
de atendimento do Programa e o relacione aos
indicadores institucionais como: frequéncia,

taxa de aprovacéo e rendimento académico do

beneficiario

Conselho de Assisténcia
Estudantil, PROAE,
PROPP e PROGRAD

Quadro 10 — Propostas de intervengdo
Fonte: Quadro elaborado pela autora.

O Conselho de Assisténcia Estudantil devera fazer parte da estrutura institucional da
universidade e objetiva ser uma instancia de discussdes para o planejamento, decisdo e
avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil na universidade. Acredita-se que com esse
espaco as agdes poderdo ser pensadas por varios atores, além disso, esse conselho pode ser visto
como uma alternativa para se avaliar a politica, na medida em que esta acéo é capaz de dar voz

aos beneficiarios, aos ndo beneficiarios, aos gestores, e a outros servidores nao envolvidos com



111

0 processo. Ainda, esta atividade viabiliza identificar os pontos fracos e fortes do programa e
fornecer informacgdes essenciais para a tomada de decisdes qualificadas.

Cumpre destacar que, segundo Carvalho (2009, p.91), “[...] a avaliacdo participativa ndo
dispensa o uso de tradicionais instrumentos como: definicdo de indicadores, aplicacdo de
questionarios, realizacdo de entrevistas, observacdo participante [...]”. Nessa dire¢do, 0
estabelecimento de indicadores e instrumentos de monitoramento serdo tratados neste espago
como forma de complementar a avaliacdo. Em complementacdo, a autora acrescenta que a
avaliacdo participativa oportuniza aos envolvidos a troca de informacdes e reflexdes.

O monitoramento do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD permite, mais do que
verificar o mero cumprimento de formalidades, avaliar se a concesséo do beneficio, diante das
taxas de evasdo e retencdo, realmente se tornou mais eficaz e mais eficiente, bem como, se for
0 caso, se as politicas publicas se tornaram mais efetivas.

Diante disso, 0 monitoramento na UFGD deve ser pautado e estruturado de acordo com
as seguintes etapas:

a) Planejamento e definicdo da quantidade de bolsas e valores a serem propostos nos

editais;

b) Divulgagdo ampla dos editais e o estabelecimento de prazos nos editais a serem
cumpridos;

c) Desburocratizagdo da entrega de documentos na PROAE, ou seja, facilidade na
entrega dos Termos de compromisso, visto que, conforme a pesquisa, 0 maior
percentual de exclusbes de beneficiarios € sobre a ndo entrega do Termo de
Compromisso;

d) Relatdrios de acompanhamento da situacdo académica do estudante bolsista;

e) Cruzamento de dados académico para verificar a taxa de evasdo e retencdo dos
beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia;

Todas as etapas devem ser registradas por meio de um instrumento, preferencialmente
um sistema informatizado, que possibilite o cruzamento de dados, o qual deve contribuir para
que as informagdes sobre 0 monitoramento se mantenham sempre atualizadas.

Nesse sentido, a proposta ¢é a elaboragdo de relatorios sistematizados semestrais. Para
iSO, a gestdo deve pensar na possibilidade de adquirir um programa que favoreca o cruzamento
de dados entre as informagdes da PROAE, PROGRAD e PROPP, com a finalidade de obter
informacdes sobre a demanda do programa e sobre as principais necessidades dos alunos

bolsistas.
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Mediante os dados e com o trabalho da avaliacdo, ou seja, da analise dos resultados,
permitirdo aos gestores emitirem conclusdes sobre a necessidade da politica de assisténcia
estudantil na instituicdo e, se necessario, realizarem reajustes para que a politica aconteca da
melhor forma. Segundo Secchi (2010), a avaliacdo € a composta pelas etapas de: planejamento,
execucao, comunicagdo dos resultados e monitoramento, sendo que ndo ha uma rigidez na
ordem do processo, ou seja, a avaliacdo pode acontecer no planejamento, por exemplo.

Com o intuito de consolidar os dados necessarios para 0 acompanhamento e avaliacéo
do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, uma proposta deste trabalho é a adogdo de um
sistema informatizado para que a PROAE possa monitorar e avaliar o programa. O sistema
informatizado permitird agilizar e uniformizar o processo avaliativo e de monitoramento,
dotando a UFGD de um banco de dados referente a situacéo e evolucdo da politica de assisténcia
ao estudante, executada na instituicéo.

Para a aplicabilidade da proposta é necessario a criagdo de um mddulo de
acompanhamento e avaliagdo do programa e, diante disso, propde-se que a COIN consulte o
gestor e os profissionais da PROAE, com vistas a levantar aspectos relevantes a serem
incorporados ao sistema, bem como favorecer a adesao dos servidores envolvidos. Além disso,
é necessario que os servidores da PROAE sejam treinados para utilizar o sistema, para que ele
possa se efetivar como um mecanismo de monitoramento e de avaliacéo da politica.

Outra proposta a fim de sistematizar a avaliacdo da politica e acbes compreende em
promover uma avaliacdo anual do programa, de modo a trazer os indicadores e metas,
resultados, analises, visdes dos beneficiarios e gestores, além de conclusbes, por meio do
Relatério Anual do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, de forma a contribuir para a
transparéncia das informacdes. Cabe ressaltar que o relatério informado é organizado pelo
Conselho de Assisténcia Estudantil, a quem compete coordenar 0s processos internos da
avaliacdo do programa.

A vista disso, uma possibilidade para o diagndstico da satisfacdo do estudante bolsista
seria a criagcdo de questionarios on-line. Mediante isso, a proposta € verificar a satisfacdo dos
beneficiarios em relacdo aos resultados alcangados pelo programa. Os resultados devem ser
acolhidos e sistematizados no Relatorio Anual do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, a
fim de assegurar a melhoria da qualidade de vida dos estudantes e garantir a permanéncia dos
beneficiarios na instituicdo. Além disso, a aplicacdo do questionario permitira conhecer as
necessidades dos alunos e, consequentemente, identificar se a politica desenvolvida na

instituicdo é capaz de suprir tais necessidades.
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Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), um sistema de monitoramento bem
estruturado permite diferenciar as informacdes que serdo relevantes e Uteis para os diferentes
niveis hierarquicos de tomada de decisdo e necessitam da construcdo de sistemas de
indicadores.

Para Fernandes (2014), o sistema de indicadores deve conter informacdes de diferentes
fontes e ser organizado de modo sintético para os gestores e, além disso, contar com indicadores
que permitam a analise comparativa das informacGes ao longo do tempo, de forma que, ao
analisar o comportamento dos indicadores em um intervalo de tempo, é possivel identificar
falhas operativas do programa.

Segundo Buvinich (1999), um bom indicador deve apresentar algumas caracteristicas,

conforme apresentadas no Quadro 11:

Indicador Caracteristica

Valido Que meca o que se supde deve ser medido

Confiavel Que seja verificavel

Relevante Aos objetivos do programa/projeto

Sensitivo As mudancas da situacio que é observada

Aceitavel Pela populacdo em estudo e pelos que coletam a informagéo

Especifico Adaptado aos objetivos do programa/projeto

Oportuno Que possa ser constituido e reportado em tempo habil

Tecnicamente Vidvel: que os dados requeridos possam ser coletados e mensuraveis (i.e., facil de coletar

viavel através da amostragem, disponibilidade de pessoal especializado, disponibilidade transporte
do equipamento necessario, etc.)

Custo-efetivo Que os dados requeridos possam ser coletados a um custo razoavel (i.e., custos de capital,
pessoal, operacionais)

Quadro 11— Caracteristicas dos indicadores
Fonte: Buvinich (1999).

Mediante as caracteristicas dispostas no Quadro 12, é oportuno observar a escolha dos
indicadores, a facilidade, a oportunidade e o papel da discriminacdo na sua construcdo. Ha,
contudo, que se respeitar as caracteristicas desejaveis que os indicadores devam ter. Segundo
Jannuzi (2005), nem sempre o indicador de maior validade é o mais confiavel, ou seja, na
pratica, nem sempre o indicar que retne todas as qualidades é o mais oportuno.

Como proposta, sugere-se ainda que a PROAE utilize indicadores para auxiliar no
processo de monitoramento e avaliagdo do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD. Para isso,

o0s indicadores propostos serdo divididos em categorias, como:

1) Retencdo: em que visa averiguar a taxa de reten¢do dos alunos beneficiados pelo

programa bolsa permanéncia da UFGD. Os indicadores devem ainda estabelecer a
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razdo para os alunos beneficiados e aos ndo beneficiados do programa para que
possa haver a comparacao entre os indices;

2) Evasdo: este indicador objetiva verificar a taxa de evasao dos graduandos da UFGD.
Também, deve haver a comparacédo dos indices com os alunos nao beneficiados;

3) Desempenho académico: esse indicador visa identificar o indice de
desenvolvimento académico (IDA) médio dos estudantes bolsistas e ndo bolsistas.
Desse modo, sera possivel acompanhar e avaliar se 0 programa bolsa permanéncia
da UFGD cumpre com o seu objetivo;

4) Reprovagdo: o qual tem a finalidade de verificar a taxa de reprovacao dos estudantes
da universidade, tanto dos bolsistas como dos nédo bolsistas do programa bolsa
permanéncia da UFGD. Esse indicador deve ser estabelecido pelo numero de
reprovacdes obtidas pelos alunos;

5) Satisfacdo do beneficiario: esse indicador visa verificar a satisfagdo dos estudantes
bolsistas do programa bolsa permanéncia da UFGD. Os dados dever&o ser retirados
do questionario on-line, proposta de intervencao sugerida, a ser aplicado aos alunos.
Esse indicador deve apresentar a proporcdo de alunos bolsistas satisfeitos com o
programa bolsa permanéncia da UFGD;

6) Alunos atendidos: esse indicador tem por objetivo verificar o nimero de alunos
atendidos pelo programa;

7) Recursos aplicados por aluno: tal indicador possibilita verificar a quantidade de
recursos investidos por beneficiario do programa. A razdo deve ser do total de
recursos destinados ao Programa Bolsa Permanéncia da UFGD em relagdo ao

namero de alunos beneficiados com o programa.

Com os devidos indicadores, é possivel monitorar e avaliar o programa, passiveis ainda
de identificar e revisar as estratégias da gestdo. Isto porque, segundo Grass Peixoto (2015), o
monitoramento se faz como uma peca fundamental na avaliag&o, pois possibilita identificar os
problemas existentes, propor solucdes e adotar medidas corretivas para o aperfeicoamento da
implementacdo dos programas.

Devido ao fato de o programa de bolsa permanéncia da UFGD ser a ponta das politicas
publicas de assisténcia estudantil, a sua avaliacdo implica nas multiplas dimensdes, desde o
contexto regional, a concepgdo de assisténcia estudantil pelos atores envolvidos, o percurso
institucional do programa, além da realidade socioeconémicas dos alunos assistidos. Desta

forma, faz-se necessaria a construcdo de indicadores adequados e capazes de subsidiar o
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monitoramento e a avaliacdo do programa, a fim de respaldarem os gestores nas tomadas de
decisdes.

Por fim, com vistas a institucionalizar a avalia¢do e 0 monitoramento do Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD, faz-se necessario que estes mecanismos estejam formalizados em
normativos internos da instituicdo e que as agdes ocorram periodicamente, sendo proposta a

avaliacdo anual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho foi possivel verificar a relevancia da Politica de Assisténcia
Estudantil nas Instituicbes Federais de Ensino Superior no que tange a busca pela permanéncia
dos graduandos. Mediante a expansdo da Educacdo Superior, ocorrida a partir dos anos 2000,
e a reserva de cotas para ingresso nas universidades, modificou-se o perfil dos estudantes, de
forma a possibilitar o ingresso de alunos de classes socioecondmicas mais baixas, 0 que tornou
essencial o fortalecimento das acdes de assisténcia estudantil, com o propdsito de minimizar as
dificuldades dos graduandos em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

Com isso, surge ao final do ano de 2007 o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), com o objetivo de garantir a permanéncia do aluno na instituicdo, combater a evasao
e a retencdo, além de propiciar condicfes de igualdade. Logo, como uma politica publica,
fazem-se necessarias alternativas para o seu fortalecimento, o que consiste em avalié-la
sistematicamente e, por conseguinte, incide em um melhor planejamento e desenvolvimento
das aces de assisténcia ao estudante desenvolvidas nas Universidades. Portanto, o foco deste
trabalho foi 0 monitoramento e a avaliacdo do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD, o qual,
nesse cenario institucional, demanda de grande recurso, advindo do PNAES, e é sujeito da
garantia da permanéncia de muitos estudantes na UFGD.

Em relacdo aos objetivos desta pesquisa, primeiramente, discutiu-se sobre a Politica
Publica de Assisténcia Estudantil, bem como o monitoramento e a avaliacdo da politica dentro
do ciclo das politicas publicas. Na sequéncia, analisou-se o Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD sistematizado a partir do panorama do programa entre os anos de 2014 a 2017. Buscou-
se ainda, através de entrevistas com os gestores e a aplicacdo de pesquisa on-line com os alunos
beneficiarios do programa, identificar pontos fortes e pontos fracos do programa na instituicéo.
Por fim, prop6s-se, através de acdes, mecanismos que poderdo ser utilizados pela Pré-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e Estudantis para monitorar e avaliar o Programa Bolsa Permanéncia
da UFGD.

Na analise dos dados coletados, observa-se que existe uma Politica de Assisténcia
Estudantil institucionalizada na UFGD, porém, ha a inexisténcia de ferramentas para
proporcionar 0 monitoramento e avaliacdo do programa. Mediante as entrevistas concedidas
por diversos atores, foi possivel notar que o Programa Bolsa Permanéncia da UFGD carece de
melhorias, sendo que as propostas neste trabalho poderdo ser Gteis para o aprimoramento da
gestdo do programa e, na esteira disso, serdo capazes de melhorar as praticas da concessdo do

auxilio aos alunos na instituicao.
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Através da percepcao dos alunos e gestores entrevistados, foi possivel diagnosticar pontos
fragilizados no processo, mas também pontos positivos que realcam o comprometimento dos
atores institucionais. E, por meio desse rol de informacdes propagadas, foram sistematizadas
sugestdes de intervencdo para 0 monitoramento do programa bolsa permanéncia da UFGD. As
acOes propostas subsidiardo os gestores do programa com informagdes mais detalhadas sobre o
funcionamento e resultados do programa, de forma a permitir, assim, afunilar as informagdes
para as tomadas de decisdes, como também possibilita maior transparéncia dos recursos
publicos aplicados.

Quanto as informacdes obtidas com a pesquisa nas Universidades Federais UFAC, UFS,
UFU e UFV, observa-se um estégio inicial da implantacdo de monitoramento das acdes da
assisténcia estudantil, entretanto, tais instituicdes estdo em fase de aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento. Suas a¢6es de monitoramento estao organizadas em sintese dos
dados de aprovacdo, reprovacdo e evasdo dos estudantes bolsistas; avaliacdo semestral do
rendimento académico do estudantes; pesquisas de satisfacdo dos estudantes bolsistas e a
andlise de indicadores.

Dessa forma, mediante pressupostos teoricos e os dados analisados na pesquisa, foram
sugeridos indicadores relacionados a retencdo, a evasdo, ao desempenho académico, a
reprovacdo, a satisfacdo do beneficiario, aos alunos atendidos e aos recursos aplicados por
alunos beneficiarios. Também, propdem-se a instituicdo de um conselho para as tomadas de
decisoes, deliberacbes e discussdes, assim como a necessidade da implantacdo de um sistema,
0 qual possa subsidiar o desenvolvimento de relatorios e o0 cruzamento desses com outras
informacdes necessarias para 0 monitoramento do programa.

Em resumo, s@o levantados os principais pontos da pesquisa, como: i) falta de uma
instancia superior para as discussdes da Assisténcia Estudantil; ii) auséncia de monitoramento
da concessdo de bolsas, tampouco dos nimeros de evasdo e retencdo dos beneficidrios do
programa bolsa permanéncia da UFGD; iii) auséncia de um sistema integrado para o
cruzamento dos dados; iv) falta da participacdo dos estudantes nas tomadas de decisfes quanto
a Assisténcia Estudantil na universidade; e, v) a falta de articulagdo entre as demais Pro-
Reitorias.

Por fim, acreditamos que o resultado desta pesquisa contribuira para as tomadas de
decisbes dos gestores, uma vez que as a¢des de monitoramento propostas para o Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD permitirdo que reflexdes e correcbes sejam realizadas ao longo do
processo, assim como servira de modelo para os demais programas da instituicao.

Uma limitagdo encontrada na pesquisa foi em relacdo as respostas por parte das
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universidades, o que demonstra a falta de transparéncia que existe no uso dos recursos.
Também, relatorios e dados de pagamentos da UFGD dos anos anteriores ao periodo escolhido,
para que pudéssemos ampliar o recorte temporal da pesquisa.

Devido a escassa literatura acerca do tema, faz-se ainda necessario o desenvolvimento de
novas pesquisas sobre o assunto, de modo a tornar o debate sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil mais denso e consistente. Em relacdo ao Programa Bolsa Permanéncia da UFGD,
sugere-se 0 estudo sobre o aprofundamento dos motivos das evasdes, também sobre a forma de

definicdo das acdes e do orcamento destinado ao programa.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro de entrevista semiestruturada com os Gestores

1. Na visdo da Gestdo quais necessidades a Bolsa Permanéncia da UFGD deve atender?

E quais problemas a Bolsa Permanéncia da UFGD pretende corrigir?

2. Como é feito o processo de defini¢do da distribuicdo do recurso 4002 entre as a¢des de

assisténcia estudantil desenvolvidas pela UFGD?

3. Os estudantes da UFGD, de um modo geral, conhecem a politica de Bolsa Permanéncia
da UFGD e seus objetivos? Como e onde ela € divulgada?

4. Os estudantes participam das decisdes quanto as a¢des desenvolvidas pela UFGD?

5. A Politica de Bolsa Permanéncia da UFGD sofreu modificacdes durante a sua gestao?
Quais mudancas significativas ocorreram? Por qué?

6. A UFGD possui instrumentos de avaliagdo e monitoramento dos resultados do
Programa Bolsa Permanéncia da UFGD? Em caso positivo, quais foram as conclusdes e 0s
resultados a que chegou? Em caso negativo, o que inviabilizou esta a¢do?

7. Existem registros identificando a totalidade de bolsistas, cursos e/ou situa¢do académica
dos alunos, quanto a repeténcia e evasdo no periodo de 2013 a 2017?
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Apéndice B: Questionario aplicados aos estudantes

Prezado (a) Académico ou ex-Académico!
Primeiramente gostaria de agradecé-lo pela disponibilidade em ajudar na execugdo da presente pesquisa.

O questionario proposto tem fim exclusivamente académico, direcionado aos estudantes que RECEBEM ou
JA RECEBERAM bolsa do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD.

Trata-se de pesquisa aplicada referente a avaliacdo e ao monitoramento do Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD, e no que consiste a aplicacdo dos recursos e objetivos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) desenvolvidos na UFGD, visando a construcao do Trabalho de Conclusao Final (TCF)
do Mestrado Profissional em Administracédo Publica/PROFIAP.

Mestranda: Adriana Carla Teixeira da Costa Brito

Orientadora: Prof2. Dr2 Vera Luci de Almeida

SECAO 1
OBJETIVO E PUBLICO-ALVO DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa é realizar um levantamento acerca da aplicacdo do Programa de
Bolsa Permanéncia da UFGD. O publico-alvo sdo os académicos que recebem ou ja receberam
a Bolsa Permanéncia da UFGD. A primeira se¢do dos questionario pesquisa o perfil do
respondente. A segunda parte do questionario objetiva analisar a percepc¢do do aluno quanto a
Bolsa Permanéncia. Para responder a pesquisa vocé levard no maximo 5 minutos. Com isso
em mente, vamos adiante.

Endereco de e-mail*

1 - Sou um académico ou ex-académico da UFGD que sou ou fui beneficiado pelo Programa
Bolsa Permanéncia da UFGD?

QO Sim

O Nao. Neste caso, por favor, abandonar a pesquisa.
SECAO 2
PERFIL

Nesta secdo, gostariamos de saber qual o perfil do académico beneficiado pelo Bolsa
Permanéncia da UFGD. Ao responder esse questionario, suas respostas serdo analisadas de
forma agregada, totalmente anbénima e sigilosa, de forma a garantir que os dados dos
respondentes ou organizacGes ndo sejam divulgados de forma individual. O interesse &
unicamente voltado a pesquisa académica.

1 - Qual seu nome? (OPCIONAL)

2 —Sexo



Feminino
O Masculino

3 - Qual o curso esta frequenta/frequentou?
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5 - Qual o turno do curso que frequenta/frequentou?
®, Matutino

O Vespertino

O Noturno

O Integral

6 - O que o levou a optar por esse curso?

O Identifica-se com o curso

O O curso que conseguiu entrar

O 0 curso que seus pais queriam que fizesse

O status professional

7 - Ja trancou sua matricula alguma vez?

O Sim
O Nio

8 - Vocé conseguira ou conseguiu se formar no prazo regular do seu curso?

O Sim
O Nio

9 - Durante sua trajetoria académica, ja pensou em desistir do curso?

O Sim
O Nio

10 - Caso positivo, por qual motivo?

11 - Vocé trabalha ou trabalhou durante o curso?
QO Sim, por um semestre

O sim, por 2 semestres

O Sim, por trés semestres

QO Sim, por quatro semestres ou mais
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O Nao

12 - Vocé sustenta/sustentou ou colabora/colaborou financeiramente nas despesas de casa no
periodo em que cursa/cursou a faculdade?

O  Sim, por um semestre

O sim, por 2 semestres

O Sim, por trés semestres

O Sim, por quatro semestres ou mais

O Nio

13 - O trabalho interfere ou interferiu na sua vida académica?

O Sim
O Nio

SECAO 3
PERCEPCAO DO ACADEMICO SOBRE A BOLSA PERMANENCIA

Nessa se¢do, gostariamos de saber a sua opinido sobre o Programa Bolsa Permanéncia da
UFGD.

14 - “A Assisténcia estudantil ¢ fundamental para democratizagdo do acesso e permanéncia no
ensino superior.” Voceé:

O Discordo totalmente

O Discordo parcialmente

QO Indiferente

O cConcordo parcialmente

(O Concordo totalmente

15 - Como teve conhecimento do Programa Bolsa Permanéncia da UFGD?
(O Divulgacdo da PROAE

O Amigos

O  Professores e Coordenago de Curso
O site da UFGD

O Redes Sociais

O Outros
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16 - Vocé considera que seu desempenho académico melhorou com o recebimento da Bolsa
Permanéncia?

O Sim

O Nio

17 - Vocé teria condicOes de fazer o curso/faculdade se ndo fosse a concesséo da Bolsa
Permanéncia da UFGD?

O Sim
O Nio

18 - Ao escolher o curso e a universidade, vocé considerou as bolsas ofertadas pela UFGD?

O Sim
O Nio

19 - Em quais anos vocé recebeu a Bolsa Permanéncia? (Pode ser escolhida mais de uma
0pGé&o)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

OO0O00O0O0

20 - Os valores repassados pelo Programa Bolsa Permanéncia?
(O Foi decisivo para sua permanéncia na universidade

O Auxiliou em alguma medida

O Néo fez muita diferenca

O Néo ajudou em nada

21 - Para qual fim principal vocé utiliza o recurso recebido da Bolsa Permanéncia? Assinale o
percentual que utiliza da Bolsa com cada item até atingir o percentual maximo. (Caso gaste
100% com moradia responda 0% nos demais itens).

1 — Moradia

O 100% da bolsa gasta com O 90% da bolsa gasta com QO 80% da bolsa gasta com O
70% da bolsa gasta com O 60% da bolsa gasta com (O 50% da bolsa gasta com O 40%
da bolsa gasta com O 30% da bolsa gasta com (20% da bolsa gasta com O 10% da
bolsa gasta com O 0% da bolsa gasta com

2 - Materiais escolares (livros, Xérox, e outros)
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O 100% da bolsa gasta com O 90% da bolsa gasta com 80% da bolsa gasta com () 70% da
bolsa gasta com (O 60% da bolsa gasta com () 50% da bolsa gasta com () 40% da bolsa gasta
com O 30% da bolsa gasta com ) 20% da bolsa gasta com QO 10% da bolsa gasta com (O 0%
da bolsa gasta com

3 — Alimentacéo

O 100% da bolsa gasta com (O 90% da bolsa gasta com 80% da bolsa gasta com () 70% da
bolsa gasta com (O 60% da bolsa gasta com () 50% da bolsa gasta com (O 40% da bolsa gasta
com O 30% da bolsa gasta com ) 20% da bolsa gasta com O 10% da bolsa gasta com (O 0%
da bolsa gasta com

4 —Transporte

O 100% da bolsa gasta com() 90% da bolsa gasta com 80% da bolsa gasta com () 70% da
bolsa gasta com (O 60% da bolsa gasta com () 50% da bolsa gasta com (O 40% da bolsa gasta
com (O 30% da bolsa gasta com () 20% da bolsa gasta com O 10% da bolsa gasta com (O 0%
da bolsa gasta com

5 - Estudos e cursos de capacitacao

O 100% da bolsa gasta com() 90% da bolsa gasta com 80% da bolsa gasta com () 70% da
bolsa gasta com (O 60% da bolsa gasta com () 50% da bolsa gasta com () 40% da bolsa gasta
com (O 30% da bolsa gasta com O 20% da bolsa gasta com O 10% da bolsa gasta com ) 0%
da bolsa gasta com

6 - Outros

O 100% da bolsa gasta com (O 90% da bolsa gasta com (O 80% da bolsa gasta com QO 70% da
bolsa gasta com O 60% da bolsa gasta com () 50% da bolsa gasta com QO 40% da bolsa gasta
com O 30% da bolsa gasta com ) 20% da bolsa gasta com O 10% da bolsa gasta com (O 0%
da bolsa gasta com

22 - Nasua opinido, os critérios de selecdo do Bolsa Permanéncia justos?
O Sim

O Nio

O Parcialmente

23 - Na sua opinido, a Bolsa Permanéncia da UFGD em todos 0s seus aspectos incentiva o
estudante a permanecer no ensino superior? Valor: R$ 400,00 - Forma de selecdo: Divulgacédo
de editais e adesdo por meio de inscrigdes. - Critérios de sele¢do: Avaliacdo socioecondmica.

O Sim

O Néo, em todos 0s aspectos

O Ndo, devido a forma de selegdo

(O Nao, devido aos critérios de selecdo
(O Nao, devido ao valor concedido

24 - Durante o periodo em que recebeu o beneficio Bolsa Permanéncia, houve algum atraso
no pagamento da bolsa?

O Sim, poucas vezes.



137

O Sim, muitas vezes.

O Nunca houve atrasos.

25 - Quais as principais dificuldades encontradas para sua manutencédo e concluséo do curso
frequentado na UFGD?

26 - Vocé tem alguma sugestdo para que o Programa de Bolsa Permanéncia da UFGD atenda
melhor aos académicos?
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Apéndice C: Questionério aplicado nas Universidades Federais

Pesquisa sobre Programa Bolsa Permanéncia Institucional

Prezado (a), o questionario proposto tem fim exclusivamente académico, direcionado ao Gestor e/ou
responsaveis por pensar/aplicar/gerenciar a Politica de Assisténcia Estudantil das Universidades Federais.

Trata-se de pesquisa aplicada referente 8 AVALIACAO e ao MONITORAMENTO do Programa Bolsa
Permanéncia Institucional, exceto do Programa Bolsa Permanéncia MEC. Busca-se verificar no que consiste a
aplicacdo dos recursos e objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) desenvolvidos nas
IES, a fim de cumprir a determinago do inciso 11 do Paragrafo Unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010, visando
a construcdo do Trabalho de Conclusdo Final (TCF) do Mestrado Profissional em Administragdo
Plblica/PROFIAP.

Mestranda: Adriana Carla Teixeira da Costa Brito - adrianacosta@ufgd.edu.br
Orientadora: Prof?. Dr2. Vera Luci de Almeida
Sua participacdo é muito importante e ficamos gratos pela sua colaboragéo!

* O termo Programa Bolsa Permanéncia Institucional, refere-se a todo e qualquer auxilio financeiro concedido
aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica, exceto o Programa Bolsa Permanéncia MEC,
com a finalidade de minimizar as desigualdades sociais entre 0s estudantes e garantir a permanéncia desses na
Instituicdo.

1 - Qual o nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES)?

O setor responsavel pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é:

Uma Pro-Reitoria

Uma Divisdo

2 -
O
O Uma Coordenadoria
O
O

Uma Secéo

O

Nao ha

3 - Nasua instituicdo, a quem cabe a decisdo final da distribui¢do do recurso orcamentario entre
as acOes do PNAES?

(O Conselho Superior da Instituicdo (Ex. Conselho Universitario)

O Responsavel pela unidade administrativa que administra 0 PNAES
O Decisdo monocratica do Reitor

(O Setor Responsavel pelo orcamento

4 - A escolha das areas de atuacdo dos recursos do PNAES foram fundamentadas em estudos
e analises relativos a demanda social?

O Sempre
O Regularmente
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O Asvezes
O Nunca

5 - A IES realiza estudos e analises para fundamentar a aplicagdo dos recursos do PNAES?

O Sim, todos os anos

O Sim, ja realizou ha anos atrés

O Naio realiza

O Parcialmente

6 - Se respondeu PARCIALMENTE na questdo anterior, especifique.

7 - A IES possui um sistema informatizado para a gestdo, avaliacdo e monitoramento dos
programas?

O Sim
O Nio
O Ambos (parte informatizada e parte ndo informatizada)

8 - Dentre as agdes do PNAES desenvolvidas na IES, existe algum programa, exceto o
Programa Bolsa Permanéncia do MEC, que conceda o beneficio financeiro aos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, com a finalidade de minimizar as desigualdades
sociais entre os estudantes e garantir a permanéncia desses, na Instituicdo?

O Sim
O Nio

9 - Se respondeu SIM na questao anterior, especifique.

10 - A IES possui instrumentos de avaliagdo e monitoramento dos resultados do Programa
Bolsa Permanéncia Institucional?

O Sim, e estdo sendo executados
(O Néo, mas estio em fase de construgdo
O Ainda nio foi possivel pensar esse tipo de instrumento em nivel institucional

11 - A IES possui indicadores e metas especificas para 0 acompanhamento do Programa
Bolsa Permanéncia Institucional?

O Sim
O Nio
O Parcialmente

12 - Se respondeu PARCIALMENTE na questdo anterior, especifique.
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13 - A IES possui o controle dos pagamentos concedidos, aos estudantes beneficiados com o
Programa Bolsa Permanéncia Institucional?

(O Sim, de todos 0s meses
O  Sim, de alguns meses
O Nao possui o controle dos pagamentos

14 - Quanto ao estabelecimento de normas: a IES possui regulamento especifico para o
Programa Bolsa Permanéncia Institucional?

O Sim
(OO Néo possuf normas para o0 programa, mas estio em fase de construcdo

O Ainda nio foi possivel pensar no estabelecimento de normas para o Programa Bolsa
Permanéncia Institucional

15 - Quanto a permanéncia: a IES tem se preocupado em medir a taxa de evasao e retencéo
dos alunos, conforme os objetivos do Decreto n°® 7.234/2010?

Sim, medimos as taxas de evasao e retencdo mensalmente
Sim, medimos as taxas de evasao e retencdo bimestralmente
Sim, medimos as taxas de evasao e retencdo semestralmente

Sim, medimos as taxas de evasao e retencdo anualmente

ONONONONG;

N&o medimos as taxas de evaséo e retencao

16 - Quanto ao desempenho: a IES costuma acompanhar o desempenho académico dos bolsistas
do Programa Bolsa Permanéncia Institucional?

O Sim, acompanhamos o desempenho académico mensalmente

O Sim, acompanhamos o desempenho académico bimestralmente

O  Sim, acompanhamos o desempenho académico semestralmente

O Sim, acompanhamos o desempenho académico anualmente

(O Nao acompanhamos o desempenho académico

17 - A IES analisa a relagdo entre o desempenho e a permanéncia dos alunos na Instituicao?
Sim, analisamos a relagdo do desempenho e da permanéncia do aluno mensalmente
Sim, analisamos a relacdo do desempenho e da permanéncia do aluno bimestralmente
Sim, analisamos a relacdo do desempenho e da permanéncia do aluno semestralmente

Sim, analisamos a relagdo do desempenho e da permanéncia do aluno anualmente

ONONONONG

Né&o analisamos a relacdo do desempenho e da permanéncia do aluno
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18 - Quanto a avaliacdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Permanéncia Institucional:
existem mecanismos para conhecer a opinido dos alunos sobre a concessdo do beneficio
recebido?

O Sim
O Nio

19 - Quais mecanismos sdo utilizados para a avaliagdo dos alunos quanto a concessdo do
beneficio recebido?

Questionario
Coleta de dados objetivos com respostas fechadas
Coleta de dados subjetivos com comentarios e depoimentos

Outro(s)

ONONONONG

Né&o realizamos a avaliacao do aluno quanto ao beneficio recebido

20 - Se respondeu OUTRO na questéo anterior, especifique.

21- Essas informag0es sdo utilizadas para revisar o planejamento do programa, o regulamento,
0s editais e o processo de concessdo do beneficio do Programa Bolsa Permanéncia
Institucional?

O Sim
O Nio
O Parcialmente

22 - Se respondeu PARCIALMENTE na questdo anterior, especifique.

23 - As informacdes obtidas através do acompanhamento de desempenho do aluno, relacéo de
permanéncia e retencdo, opinido do aluno sdo formas de avaliacdo e monitoramento. Essas
informagdes, de alguma maneira, sdo exploradas para a elaboracéo de estratégias
institucionais para a revisdo do programa?

O Sim
O Nio
O Parcialmente

24 - Se respondeu PARCIALMENTE na questdo anterior, especifique.

25 - Assinale a/as principais dificuldades encontradas para a realizacdo da avaliacéo e do
monitoramento, do Programa Bolsa Permanéncia Institucional, na universidade em que atua?
(Indique de 1 para menor dificuldade e 5 para maior dificuldade)



142

1 - Falta de instrumento de avaliacdo e monitoramento institucionalizado

1] 200 s8] 4 sl

2 - Falta de servidores para a realizacdo desta atividade

1] 200 s8d 4 sl

3 - Auséncia de relevancia da avaliagdo e monitoramento dos programas do PNAES

1] 200 s 40 sl

4- Insuficiéncia de ferramentas/mecanismos e recursos para o desenvolvimento das acoes de
avaliacdo e monitoramento dos programas

1] 200 s8d 4 sl

5- Auséncia de indicadores e metas especificas de avaliagdo e monitoramento

10 20 s 4] sl

6- Falta de recursos tecnoldgicos para o cruzamento de dados

1] 200 s8] 4 sl

26 - Existem outras dificuldades que gostaria de relatar? Se sim, qual (is).

27 - Possui sugestdes para implantacdo/melhoria de instrumentos de avaliacdo e
monitoramento do Programa Bolsa Permanéncia Institucional da IES que atua?

*Solicitacdo de envio de Relatério de Monitoramento

Solicito, se houver, o envio do instrumento/modelo de avaliagdo e monitoramento do PNAES
utilizado na IES que atua (Relatérios de Monitoramentos, Indicadores, etc.)
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Apéndice D: Modelo de instrumento de avaliagdo de monitoramento do Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD



PROGRAMA DE u F G D

Universidade Federal
da Grande Dourados

RELATORIO DE AVALIACAO DO
PROGRAMA BOLSA
PERMANENCIA DA UFGD

Instrumento de acompanhamento e avaliagio do Programa Bolsa
Permanéncia da UFGD (inciso Il, paragrafo Gnico do art. 5° do Decreto
7234/2010).

Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Dourados/MS  Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE DA ATUALIZAGAO

(x1000)
RS - RS 500,00 R$1.000,00 RS 1.500,00 RS 2.000,00 RS 2.500,00 RS 3.000,00

[0l RS 3.000,00

EMPENHADO R$ 2.300,00

RS 1.578,00

ANALISE E OBSERVAGOES:

INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE DA ATUALIZAGAO

EDITAL N° 13

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Goes, 1761 — Dourados/MS ~ Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE

S
N

ANALISE E OBSERVAGOES:

INDICADOR

FCS

FCH

FINALIDADE
7

FCA

MEMORIAL DE CALCULO FAEN
FAED

FADIR

META FACET
FACE

PERIODICIDADE FACALE

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Dourados/MS  Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

MATUTINO

29%
MEMORIAL DE CALCULO INTEGRAL
50%

VESPERTINO

META
NOTURNO
PERIODICIDADE 12%
ANALISE E OBSERVACOES:
INDICADOR

FINALIDADE

De5,1até 7,0
30%

MEMORIAL DE CALCULO

META
De 7,1até 9,0

PERIODICIDADE

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Goes, 1761 — Dourados/MS ~ Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE

ANALISE E OBSERVAGOES:

INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Dourados/MS ~ Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

109 108 111

MEMORIAL DE CALCULO
META

PERIODICIDADE

9_10 11 12 13 14 15 16 17 18
MOTIVOS

N° | MOTIVOS DE DESLIGAMENTOS

1 N&o estar matriculado com a carga horaria minima exigida para os cursos de graduagao

2 Desenvolver atividades extracurriculares com carga hordria minima de 20 horas

3 Nao cumprir no minimo 75% da carga hordria de cada disciplina em que estiver matriculado

4 Né&o ser aprovado em no minimo 50% do quantitativo de disciplinas em que o estudante estiver matriculado

5 Ser beneficidrio de outra modalidade de bolsa, exceto alimentagéo.

6 Ultrapassar dois semestres do tempo minimo de integralizagao de créditos do curso de graduagdao em que estiver matriculado para
se diplomar

7 Abandonar o curso

8 N&o renovar matricula

9 A pedido do aluno
10 Trancar a matricula

11 Conclusao de curso

12 Estar matriculado em curso de graduagdo presencial com carga hordria igual ou superior a 5 horas/aula diarias = Bolsa permanéncia
MEC

13 Nao entregar o termo de compromisso assinado na PROAE sera caracterizado desisténcia ou Apresentar o Termo de compromisso
com dados incompletos, ilegiveis e /ou inconsistentes.

14 Nao estar classificado como Perfil | pela Avaliagdo Socioecondmica.

15 | Nao encaminhar para a PROAE/UFGD, o Relatério Semestral de Atividades assinado.
16 Revisdo da Avaliagdo Socioecondmica

17 Estar com o prazo de validade da Avaliagdo socioeconémica vencida e ndo houver revalidagao

18 Né@o regularizar sua situagédo de suspensao na PROAE no prazo méaximo estipulado da data da suspenséo

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Goes, 1761 — Dourados/MS  Tel 67 3410 2002 WWW.UFGD.EDU.BR




INDICADOR

FINALIDADE

MEMORIAL DE CALCULO

META

PERIODICIDADE

Néo, devido a forma de selegédo
2%

N&o, devido ao valor
concedido
18%

N&o, devido aos
critérios de selegdo

9%

Néao, em todos os
aspectos
12%

ANALISE E OBSERVAGOES:

Rua Jodo Rosa Goes, 1761 - Dourados/MS

Tel 67 3410 2002

WWW.UFGD.EDU.BR
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